
 
 

 
 
 

 

Announcement on ANZ’s Retail products and services in Laos 

Key information 

 On 8 February 2018, ANZ Bank (Lao) Limited announced that it will close its Laos’ 

Retail products and services to focus on Institutional Banking in Laos.  

 This decision is in line with ANZ’s strategic priority to simplify the Bank and improve 

capital efficiency, and allows the bank to focus its resources on Institutional 

Banking in Laos as part of its Asia strategy. 

 This closure in no way impacts our Institutional business in Laos. We have a 

successful history in Laos and remain fully committed to our Institutional business 

here.  

 ANZ will continue to provide international products and standards to Laos to service 

the region's top Multi-National and Large Local Corporates. 

 In accordance with Bank of Lao PDR’s (BOL) latest advise on 7th September 2018, 

all the remaining retail accounts post retail product and service closure from 30th 

March 2018 will be remained under ANZ Laos’ Administration only until 30th March 

2021. After that, all remaining balance from the Retail Accounts would be 

transferred to Bank of Lao P.D.R, where customers would not be eligible to 

withdraw back the money. We would like to remind all remaining retail account 

holders with ANZ Laos to contact ANZ via +856 21 222 700 or 

Clientservices.laos@anz.com and visit our ANZ Service Counter located at ANZ Laos 

Commercial Building, 33 Lane Xang Avenue, Hatsady village, Chanthabury district, 

Vientiane Capital, Lao PDR to proceed your account closure.  

 This follows the announcement in October 2016 of the sale of ANZ’s retail and 

wealth business in five Asian countries to DBS. Since then, ANZ has also exited its 

retail business in Vietnam and the Philippines.  

Frequently Asked Questions 

1. Are any other parts of the ANZ Laos business being closed?   

No, we will only close the retail products and services in Laos. 

2. Is ANZ exiting Laos? 

No, ANZ remains fully committed to its Institutional Business in Laos. ANZ will 

continue to provide international products and standards to Laos to service the 

region's top Multi-National and Large Local Corporates. 

3. How will the closure of ANZ Retail Products and Services in Laos impact 

my banking?  

The last day of service for ANZ's Retail Products and Services in Laos will be on 

Friday, 30 March 2018. You are advised to make alternative banking arrangements 

as soon as possible before 23 March 2018 to ensure that your banking needs are 
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addressed. However, for your convenience, we can help to connect you with a 

representative at Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public (BCEL) should 

you wish to explore their range of banking products and services.  

In order to provide you with quick and smooth services we encourage you to book 

an appointment by contacting us at +856 30 7738434-8 or e-mail to 

Clientservices.Laos@anz.com 

Details on ANZ Service availability in the lead up to our last day of service:  

Date Services not available 

23 March 2018  

(from 5:00pm)  

Cash Deposits, Cheques Deposits, Inward and 

Outward remittance requests will no longer be 

accepted.  

Outward remittance instructions after 23 March 

2018 will be limited to the disbursement of 

outstanding deposit balances to close the 

accounts. 

Customer's Standing instructions will no longer 

be processed.  

Safety deposit service will no longer available 

23 March 2018  

(from 5.00pm) 

ANZ ATM Cash withdrawal will not be available. 

ANZ Visa Debit card will be decommissioned. 

Friday, 30 March 2018 

(from 5.00pm) 

ANZ Laos Retail Banking business' last day of 

service will be 30 March 2018 

Note:  ANZ will receive payment instructions such as cash withdrawals, requests 

for lump sum outward remittance until 5.00pm, 30 March 2018. 

Your ID card, Passport, or Family book will be required for account closure process. 

4. Is ANZ selling its retail business to BCEL? 

No. We are closing our retail products and services. Our arrangements with BCEL 

aim to provide our retail customers with convenience and to minimize disruptions 

to their retail banking services.  

5. What will happen to my Term Deposit accounts?  

Our ANZ Relationship Managers/ Officers will contact you to obtain your maturity 

instructions.  You may terminate your Term deposit prior to maturity date without 

penalty or charges. 

The interests will be paid until the closure date of your Term Deposit account. 
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Existing Term Deposits will no longer be renewed from 08 February 2018. New 

Term Deposit applications will no longer be accepted from 08 February 2018. 

6. What should I do if I am expecting funds to be deposited or remitted into 

my deposit accounts with ANZ? 

If you are expecting credits /inward remittance / deposits into any of your deposit 

accounts, please notify the sender (ie. your counterparty, supplier, relative) that 

funds must be received by ANZ before 23 March 2018.  ANZ will no longer process 

credits/ inward payments into your accounts from 5.00pm, 23 March 2018.    

We recommend that you advise your counterparties to remit their payment to your 

account with another bank.  Please advise them of the change in your bank 

information as early as possible. 

7. Can I still use my ANZ cheques?  What should I do if I issued Post Dated 

cheques? 

ANZ cheques issued from individual banking accounts will be processed until 

5.00pm, 30 March 2018. 

If you are closing your account earlier than 30 March 2018 and have issued cheques 

/post- dated cheques that have not been banked in for deposit, please contact your 

Payees and replace them with another cheques drawn from another bank.  

Please return all cheques books when you close your account. 

8. Can I still withdraw cash from ANZ ATM? 

ANZ ATM Cash withdrawal will not be available after 5.00pm, 23 March 2018.  

Please visit the Branch for cash withdrawal before 5.00pm, 30 March 2018. 

9. Can I still use my ANZ VISA Debit card? How about annual VISA fee that I 

have paid? 

ANZ VISA Debit card will no longer available after 5.00pm, 23 March 2018. 

Your annual VISA fee for the remaining period will be credited to your account and 

please close your bank account by visiting our Vientiane Branch at Lane Xang 

Avenue before 5.00pm - Friday, 30 March 2018. 

10. I have Standing Instructions or recurring payment requests with ANZ. Will 

ANZ still process my standing instructions? 

ANZ will no longer process your standing instructions from 23 March 2018. Please 

make alternative banking arrangements for your payment requirements. 

11. What alternative modes of payment will be available when I close my 

account/s at ANZ?  



 
 

 
 
 

You may select from the following modes of payment: Telegraphic transfer, Local 

transfer, or Cash. 

Please be informed that cash withdrawals in excess of LAK 80,000,000 or its foreign 

currency equivalent will require at least 24 hours prior notice. 

We will waive the payment fee for payments made to self-named accounts via 

telegraphic transfer, local transfer. 

Note: all requested transactions & supports documents need to comply with central 

bank’s regulations and ANZ Laos banking terms and conditions. 

12. Why I have to close my account before 23 March 2018 while your last day 

of Retail products and services is 30 March 2018? 

We need the buffer time to process on ceasing electronic banking services, 

payments requested, cheques and other services related to your account. 

13.  How can we contact ANZ Retail Branch? 

You can visit our Retail Banking Branch at 33 Lane Xang Avenue, Hatsady village 

Chanthabury district, Vientiane Capital, Lao PDR. 

We acknowledged this is an importance announcement and hence assure we will 

take every step to provide for smooth services by extending our banking hours to 

5.00pm on Monday to Friday and including opening on Saturday from 9.00am to 

1.00pm until 30 March 2018: 

 

Extended Branch 

service hours 

Services available Remarks 

 

Monday - Friday 

8.30am to 5.00pm  Teller transactions 

including cash, cheques, 

payment instructions. 

Proceed for closing bank 

account 

Other non-teller 

transactions 

Current cut-off times will 

remain unchanged.  Any 

transactions normally 

subject to cut-offs will be 

received and processed the 

next banking day.  

 

Saturday 

9.00am to 1.00pm Teller transactions 

including cash, cheques, 

payment instructions and 

Telegraphic transfer 

inward-outward to be 

processed in the next 

business day 



 

 
 

other non-teller 

transactions. 

Proceed for closing bank 

account 

You can also email us at Clientservices.Laos@anz.com or call +856 21 222700 

14. What would happen if I do not want to proceed for account closure? 

In accordance with Bank of Lao PDR’s (BOL) latest advise on 7th September 2018, 

all the remaining retail accounts post retail product and service closure from 30th 

March 2018 will be remained under ANZ Laos’ Administration only until 30th March 

2021. After that, all remaining balance from the Retail Accounts would be 

transferred to Bank of Lao P.D.R, where customers would not be eligible to 

withdraw back the money. 

15. How does this impact ANZ Laos’ Institutional Banking Business?  

This closure of ANZ’s Retail products and services in Laos has NO impact to our 

Institutional business and customers.  

The ANZ Service Counter located at ANZ Laos Commercial Building, 33 Lane Xang 

Avenue, Hatsady village, Chanthabury district, Vientiane Capital, Lao PDR will be 

available to provide cash and counter services to ANZ Laos’ Institutional clients.  

ANZ Laos’ remaining office and its electronic banking are operating as normal to 

serve ANZ Laos’ Institutional clients.  

For more details, please contact your dedicated Relationship Manager. 
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ແຈງ້ການກຽ່ວກບັ ຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍຂອງທະນາຄານເອເອັນແຊັດລາວຈາໍກດັ 

ຫວົຂໍທ້ ່ ສາໍຄນັ: 

 ໃນວນັທ  08 ກມຸພາ 2018, ທະນາຄານ ເອເອັນແຊັດ ລາວ ຈາໍກດັ ແຈງ້ການກຽ່ວກບັການຢດຸເຊົາ

ຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການສາໍລບັລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນລາວ ເພ ່ ອສມຸໃສກ່ານໃຫບໍ້ລິການລກູຄາ້

ປະເພດທລຸະກດິໃນລາວ. 

 ການຕດັສນິໃຈນ ແ້ມນ່ເພ ່ ອໃຫສ້ອດຄອ່ງກບັຍດຸທະສາດທາງທລຸະກດິທ ່ ຜນົເດ່ັນຂອງກຸມ່ທະນາຄານເອ

ເອັນແຊັດ ໃນການເປັນທະນາຄານທ ່ ງາ່ຍໃນການເຂ້ົາເຖງິ, ປບັປງຸການນາໍໃຊຕ້ ົນ້ທຶນຢາ່ງມ  

ປະສດິທິພາບ, ແລະເຮັດໃຫເ້ຮົາສາມາດສມຸໃສກ່ານບໍລິການລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິໃນລາວຕາມຍດຸ

ທະສາດຂອງກຸມ່ທະນາຄານເອເອັນແຊັດໃນພາກພ ້ນອາຊ . 

 ການຢດຸເຊົາຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນຄ ັງ້ນ ບ່ໍ້ມ  ຜນົກະທບົໃດໆຕ່ໍການ

ບໍລິການລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິຂອງເອເອັນແຊັດໃນລາວ, ພວກເຮົາປະສບົຜນົສາໍເລັດຢາ່ງຫຼວງຫຼາຍທ ່

ຜາ່ນມາໃນລາວ ແລະ ຍງັຈະສ ບຕ່ໍໃຫບໍ້ລິການລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິຢາ່ງເຕັມທ ່ . 

 ເອເອັນແຊັດ ຈະສ ບຕ່ໍພດັທະນາຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການທ ່ ເປັນມາດຕະຖານສາກນົເພ ່ ອຮບັໃຊ້

ບນັດາທລຸະກດິລະຫວາ່ງປະເທດແລະຫວົໜວ່ຍທລຸະກດິໃຫຍ່ໆ ໃນລາວ. 

 ອ ງຕາມການຊ ນ້າໍ ຈາກທະນາຄານແຫງ່ ສ.ປ.ປ ລາວ ວນັທ  7 ກນັຍາ 2018, ບນັຊ ລາຍຍອ່ຍທ ່ ຄງົ

ຄາ້ງທງັໝດົພາຍຫຼງັ ຢດຸການໃຫບໍ້ລິການສນິຄາ້ ແລະ ການບໍລິການລາຍຍອ່ຍ ຫຼງັຈາກ ວນັທ  30 

ມ ນາ 2018, ການບໍລິຫານບນັຊ ຄງົຄາ້ງທງັໝດົຈະຢູພ່າຍໃຕ ້ທະນາຄານເອເອັນແຊັດ ໄປຈນົເຖງິ 30 

ມ ນາ 2021 ເທ່ົານ ັນ້. ພາຍຫຼງັຈາກນ ັນ້, ບນັຊ ຄງົຄາ້ງດ ັງ່ກາ່ວ ຈະຖ ກໂອນໄປພອ້ມກບັຍອດຄງົຄາ້ງ

ທງັໝດົໄປຫາ ທະນາຄານແຫງ່ ສ.ປ.ປ ລາວ, ເຊິ່ ງຖາ້ເຖງິເວລານ ັນ້ ລກູຄາ້ຈະບ່ໍສາມາດຖອນເອົາເງນິ

ຄ ນໄດ.້ ພວກເຮົາຢາກຖ ໂອກາດນ  ້ ແຈງ້ເຕ ອນມາຍງັເຈົາ້ຂອງບນັຊ ຄງົຄາ້ງທງັໝດົ ໃຫຕ້ດິຕ່ໍຫາ ເອ

ເອັນແຊັດ ທາງ +856 21 222 700 ຫຼ  Clientservices.laos@anz.com ແລະ ເຂ້ົາມາປ່ອງ

ບໍລິການຂອງພວກເຮົາ ທ ່  ຕກຶທະນາຄານ ວຽງຈນັພານດິ, ຖະໜນົ 33 ລາ້ນຊາ້ງ, ບາ້ນຫດັສະດ , 

ເມ  ອງຈນັທະບລູ , ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສ.ປ.ປ.ລາວ ເພ ່ ອດາໍເນ ນການປິດບນັຊ ຂອງທາ່ນ. 

 ການແຈງ້ການນ ແ້ມນ່ສ ບຕ່ໍຈາກການແຈງ້ການໃນເດ ອນຕລຸາ 2016 ຂອງການຂາຍ ທລຸະກດິການ

ບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍແລະການບໍລິການຄວາມໝັນ້ຄງົທາງການເງນິຂອງເອເອັນແຊັດໃນ5ປະເທດ

ອາຊຽນໃຫກ້ບັທະນາຄານພດັທະນາສງິກະໂປ, ແລະຫຼງັຈາກນ ັນ້ແມນ່ການຢດຸໃຫບໍ້ລິການລກູຄາ້ລາຍ

ຍອ່ຍໃນ ຫວຽດນາມ ແລະ ຟ ລິບປິນສ.  

 

ຄາໍຖາມທ ່ ຖ ກຖາມເປັນປະຈາໍ: 
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1. ທລຸະກດິດາ້ນອ ່ ນຂອງເອເອັນແຊັດກໍ່ຈະຖ ກຢດຸການດາໍເນ ນງານບ່ໍ? 

ບ່ໍ, ເອເອັນແຊັດ ຈະຢດຸເຊົາຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນລາວເທ່ົານ ັນ້ 

2. ເອເອັນແຊັດກາໍລງັຈະຖອນການລງົທຶນໃນລາວບ່ໍ? 

ບ່ໍ, ເອເອັນແຊັດຍງັສ ບຕ່ໍໃຫກ້ານບໍລິການເຕັມຮບູແບບແກລ່ກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິໃນລາວ, ເອ

ເອັນແຊັດ ຈະສ ບຕ່ໍພດັທະນາຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການທ ່ ເປັນມາດຕະຖານສາກນົເພ ່ ອຮບັ

ໃຊບ້ນັດາທລຸະກດິລະຫວາ່ງປະເທດແລະຫວົໜວ່ຍທລຸະກດິໃຫຍ່ໆ ໃນລາວ.  

3. ການຢດຸຜະລິດຕະພນັແລະການໃຫບໍ້ລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນລາວມ ຜນົກະທບົຕ່ໍທາ່ນແນວໃດ? 

ມ ສ້ດຸທາ້ຍຂອງການໃຫບໍ້ລິການການທະນາຄານສາໍລບັລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍແມນ່ວນັສກຸ ທ  30 ມ ນາ 

2018. ເຊິ່ ງທາ່ນຄວນຊອກຫາຊອ່ງທາງໃນການເປ ດບນັຊ ກບັທະນາຄານໃໝແ່ລະປິດບນັຊ ກບັ

ທະນາຄານຂອງພວກເຮົາກອ່ນວນັທ ່  23 ມ  ນາ 2018 ເພ ່ ອໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ການເຮັດທລຸະກາໍຂອງ

ທາ່ນຈະຖ ກບໍລິການໂດຍໄວ. ນອກນ ເ້ພ ່ ອຄວາມສະດວກສະບາຍຂອງທາ່ນພວກເຮົາຍງັຊວ່ຍແນະ

ນາໍທາ່ນກບັຕວົແທນຂອງທະນາຄານການຄາ້ຕາ່ງປະເທດລາວມະຫາຊນົເພ ່ ອທ ່ ຈະໃຫລ້າຍລະອຽດ

ກຽ່ວກບັຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການຂອງພວກເຂົາເພ ່ ອເພ ່ ມຄວາມສະດວກໃຫທ້າ່ນເປັນອ ກ

ທາງເລ ອກໃນການເປ ດບນັຊ ໃໝ.່ 

ເພ ່ ອໃຫກ້ານບໍລິການມ ຄວາມວອ່ງໄວຂຶນ້ ພວກເຮົາຂໍອານຍຸາດແນະນາໍໃຫລ້ກູຄາ້ນດັໝາຍວນັທ 

ແລະເວລາທ ່ ລກູຄາ້ຈະເຂ້ົາມາປິດບນັຊ ກບັພະນກັງານຂອງພວກເຮົາລວ່ງໜາ້ ໂດຍສາມາດຕດິຕ່ໍ

ພວກເຮົາໄດທ້າງເບ  +856 30 7738434-8 ຫຼ  ອ ເມວ Clientservices.Laos@anz.com 

ລາຍລະອຽດກຽ່ວກບັການບໍລິການຕ ັງ້ແຕມ່  ນ້ ຈ້ນົຮອດມ ສ້ດຸທາ້ຍທ ່ ເຮົາບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນ

ລາວມ ດ ັງ່ລຸມ່ນ :້ 

 

ເລ ່ ມ

ຈາກ

ວນັທ ່  

ບໍລິການທ ່ ຈະເລ ່ ມໃຊບ່ໍ້ໄດ ້

23 

ມ ນາ 

2018 

(ເລ ່ ມ

ຈາກ 

17ໂມງ

ແລງ) 

ການຝາກເງນິ, ການຝາກແຊັກ, ການໂອນເງນິພາຍໃນແລະຕາ່ງປະເທດ ຈະ

ບ່ໍສາມາດໃຫກ້ານບໍລິການໄດ ້

ການໂອນເງນິອອກຈາກບນັຊ ຫຼງັຈາກວນັທ ່  23ມ  ນາ 2018 ແມນ່ຈະບໍລິການ

ສະເພາະລກູຄາ້ທ ່ ໂອນອອກເພ ່ ອປິດບນັຊ ເທ່ົານ ັນ້ 

ການບໍລິການແບບ Standing instruction ຈະບ່ໍສາມາດປະຕບິດັຕາມໄດ ້

ທາ່ນຈະບ່ໍສາມາດນາໍໃຊກ້ານໃຫບໍ້ລິການດາ້ນຕູນ້ລິະໄພໄດ ້

23 

ມ ນາ 

2018 

(ເລ ່ ມ

ຈາກ 

17 

ການຖອນເງນິຜາ່ນຕູເ້ອທ ເອັມຈະບ່ໍສາມາດເຮັດໄດ ້

 

ບດັເດບດິວ ຊາ້, ການຊ ເ້ຄ ່ ອງອອນລາຍ ຫຼ  ເຮັດທລຸະກາໍທາງເອເລັກໂຕຣນກິ

ຈະບ່ໍສາມາດເຮັດໄດ ້
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ໂມງ

ແລງ) 

ວນັສກຸ, 

30 

ມ ນາ 

2018 

(ຈາກ 

17ໂມງ

ແລງ) 

ເປັນມ ສ້ດຸທາ້ຍຂອງການໃຫບໍ້ລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍຂອງທະນາຄານເອ

ເອັນແຊັດລາວ 

 

ໝາຍເຫດ: ທະນາຄານເອເອັນແຊັດ ຈະໃຫກ້ານບໍລິການໃນການຖອນເງນິ, ໂອນເງນິເພ ່ ອປິດ

ບນັຊ  ຈນົເຖງິເວລາ 17ໂມງແລງ ຂອງວນັທ ່  30 ມ  ນາ 2018 ນ ເ້ທ່ົານ ັນ້. 

ກະລນຸາກຽມບດັປະຈາໍໂຕ, ພາສປອດ ຫຼ  ສາໍມະໂນຄວົ ມາພອ້ມເວລາທາ່ນເຂ້ົາມາປິດບນັຊ . 

 

4. ເອເອັນແຊັດກາໍລງັຂາຍທລຸະກດິການບໍລິການການທະນາຄານສາໍລບັລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃຫ້

ທະນາຄານການຄາ້ຕາ່ງປະເທດລາວມະຫາຊນົບ່ໍ? 

ບ່ໍ, ພວກເຮົາພຽງແຕຢ່ດຸການໃຫບໍ້ລິການການທະນາຄານສາໍລບັລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍເທ່ົານ ັນ້, ການ

ປະສານງານກບັ ທະນາຄານການຄາ້ຕາ່ງປະເທດລາວມະຫາຊນົ ເປັນພຽງການອາໍນວຍຄວາມ

ສະດວກໃຫກ້ບັລກູຄາ້ແລະເພ ່ ອຫຸຼດຜອ່ນຜນົກະທບົທ ່ ມ  ຕ່ໍພວກເຂົາເທ່ົານ ັນ້ 

 

5. ຈະມ ຜນົກະທບົແນວໃດຕ່ໍບນັຊ ເງນິຝາກມ ກາໍນດົຂອງຂອ້ຍ? 

ພະນກັງານຂອງເຮົາຈະຕດິຕ່ໍທາ່ນເພ ່ ອບອກກາ່ວກຽ່ວກບັມ  ຮ້ອດກາໍນດົການປິດບນັຊ ຂອງທາ່ນ, 

ໂດຍທ ່ ທາ່ນສາມາດປິດບນັຊ ກອ່ນກາໍນດົໂດຍທ ່ ບ່ໍມ  ການປບັໄໝຫຼ ລາຍຈາ່ຍອ ່ ນໆ. 

 

ການຄດິໄລດ່ອກເບຍ້ແມນ່ກາໍນດົເອົາຮອດມ ທ້ ່ ທາ່ນປິດບນັຊ ກບັທະນາຄານຂອງພວກເຮົາ 

 

ບນັຊ ເງນິຝາກມ ກາໍນດົທ ່ ມ  ຢູໃ່ນປະຈບຸນັຈະບ່ໍມ  ການຕ່ໍອາຍອຸອກໄປຕ ່ ມຫຼງັຈາກວນັທ  08 ກມຸພາ 

2018, ເອເອັນແຊັດຈະບ່ໍຮບັເປ ດບນັຊ ໃໝຫຼ່ງັຈາກວນັທ  08 ກມຸພາ 2018. 

 

6. ຂອ້ຍຄວນເຮັດແນວໃດຫາກວາ່ມ  ການໂອນເງນິມາຫາບນັຊ ຂອງຂອ້ຍໃນເອເອັນແຊັດ? 

ຖາ້ທາ່ນຄາດຄະເນວາ່ຈະມ ເງນິໂອນຫຼ  ເງນິຝາກ ເຂ້ົາຫາບນັຊ ຂອງທາ່ນ, ທາ່ນຄວນຕດິຕ່ໍຜູທ້ ່ ຈະ

ໂອນຫຼ ຝາກເງນິ ເຊ່ັນ: ຄູຄ່າ້, ຜູຮ້ວ່ມທລຸະກດິ ຫຼ  ຍາດພ ່ ນອ້ງ... ໃຫໂ້ອນຫຼ ຝາກເຂ້ົາບນັຊ ຂອງ

ທາ່ນກອ່ນວນັທ  23 ມ ນາ 2018, ທະນາຄານເອເອັນແຊັດລາວຈະບ່ໍຮບັເງນິໂອນ ຫຼ  ເງນິຝາກ

ໃດໆທງັນ ັນ້ຫຼງັຈາກ 17 ໂມງແລງ ຂອງວນັທ  23 ມ ນາ 2018. 



 

 
 

ພວກເຮົາຂອງແນະນາໍທາ່ນໃຫແ້ຈງ້ຜູທ້ ່ ຈະໂອນຫຼ ຝາກເງນິເຂ້ົາບນັຊ ຂອງທາ່ນ ໃຫໂ້ອນຫຼ ຝາກເຂ້ົາ

ບນັຊ ຂອງທາ່ນໃນທະນາຄານອ ່ ນ. ແລະກະລນຸາແຈງ້ບອກໃຫພ້ວກເຂົາປ່ຽນແປງລາຍລະອຽດ

ບນັຊ ການຮບັເງນິຈາກທະນາຄານຂອງພວກເຮົາເປັນທະນາຄານອ ່ ນໂດຍໄວ. 

7. ຂອ້ຍຍງັສາມາດໃຊເ້ຊັກຂອງເອເອັນແຊັດບ່ໍ? ຂອ້ຍຕອ້ງເຮັດແນວໃດກບັແຊັກທ ່ ຂອ້ຍກາໍນດົວນັທ 

ໃນການຖອນເງນິລວ່ງໜາ້? 

ແຊັກເອເອັນແຊັດທ ່ ຖ ກສ ັງ່ຈາ່ຍຈາກບນັຊ ບກຸຄນົ ຈະສາມາດຖອນເງນິໄດຮ້ອດເວລາ 17ໂມງແລງ 

ຂອງວນັທ  30 ມ ນາ 2018 ເທ່ົານ ັນ້. 

ຖາ້ຫາກທາ່ນປິດບນັຊ ກອ່ນວນັທ  30 ມ ນາ 2018 ແລະ ໄດອ້ອກແຊັກການສ ັງ່ຈາ່ຍແບບກາໍນດົມ  ້

ໂດຍມ ທ້ ່ ກາໍນດົແມນ່ຫຼງັເປັນວນັທ ຫຼງັຈາກປິດບນັຊ ກບັເອເອັນແຊັດແລວ້ ແມນ່ກະລນຸາຕດິຕ່ໍຜູຮ້ບັ

ແຊັກຂອງທາ່ນແລວ້ປ່ຽນແທນດວ້ຍໃບແຊັກຂອງທະນາຄານອ ່ ນ. 

ກະລນຸາສ ົ່ງຄ ນປ້ຶມແຊັກຂອງທາ່ນຫຼງັຈາກທ ່ ທາ່ນປິດບນັຊ ກບັທາງເອເອັນແຊັດແລວ້. 

8. ຂອ້ຍຍງັສາມາດຖອນເງນິຜາ່ນຕູເ້ອທ ເອັມໄດບ່ໍ້? 

ຕູເ້ອທ ເອັມຂອງທະນາຄານເອເອັນແຊັດຈະບ່ໍສາມາດນາໍໃຊໄ້ດຫຼ້ງັຈາກເວລາ 17ໂມງ ຂອງວນັທ  

23 ມ ນາ 2018. 

ກະລນຸາພວົພນັປ່ອງບໍລິການຂອງສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈນັເພ ່ ອຖອນເງນິແລະປິດບນັຊ ຂອງ

ທາ່ນກອ່ນ 17ໂມງ ຂອງວນັທ  30 ມ ນາ 2018. 

9. ທາ່ນຍງັສາມາດໃຊບ້ດັ ວ ຊາ້ ເດບດິ ຂອງທະນາຄານເອເອັນແຊັດໄດບ່ໍ້? ແລະຈະເຮັດແນວໃດ

ກບັຄາ່ບ່ໍລິການລາຍປ ທ ່ ທາ່ນຈາ່ຍລວ່ງໜາ້ໄປແລວ້? 

ບດັ ເອເອັນແຊັດ ວ ຊາ້ ເດບດິຈະບ່ໍສາມາດໃຊໄ້ດຫຼ້ງັຈາກເວລາ 17 ໂມງ ຂອງວນັທ  23 ມ ນາ 

2018. 

ຄາ່ບໍລິການລາຍປ ຂອງບດັ ວ ຊາ້ ເດບດິ ທ ່ ທາ່ນຈາ່ຍລວ່ງໜາ້ໄປແລວ້ນ ັນ້ຍອດຂອງຈາໍນວນມ ທ້ ່ ບ່ໍ

ທນັໄດໃ້ຊຈ້ະຖ ກໂອນເຂ້ົາບນັຊ ຂອງທາ່ນໃນມ ທ້ ່ ທາ່ນມາປິດບນັຊ  ແລະ ເຂ້ົາມາພວົພນັນາໍປ່ອງ

ບໍລິການຂອງສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈນັກອ່ນ 17 ໂມງຂອງວນັທ  30 ມ ນາ 2018. 

10. ຖາ້ທາ່ນມ ຄາໍສ ັງ່ກຽ່ວກບັ Standing Instruction ຫຼ  Reoccurring payment ກຽ່ວກບັບນັຊ 

ຂອງທາ່ນ, ເອເອັນແຊັດຈະຍງັໃຫບໍ້ລິການກຽ່ວກບັຂອ້ດນ ບ່ໍ້? 

ເອເອັນແຊັດ ຈະບ່ໍເຮັດທລຸະກາໍກຽ່ວກບັ Standing Instruction ທ ່ ຕດິພນັກບັບນັຊ ຂອງທາ່ນຫຼງັ

ຈາກວນັທ  23 ມ ນາ 2018, ພວກເຮົາແນະນາໍໃຫທ້າ່ນກະກຽມການເປ ດບນັຊ ກບັທະນາຄານອ ່ ນ

ເພ ່ ອບໍລິການທາ່ນໃນດາ້ນນ .້ 

11. ຍງັມ  ບໍລິການດາ້ນໃດແດທ່ ່ ຍງັສາມາດໃຊໄ້ດໃ້ນມ ທ້ ່ ທາ່ນມາປິດບນັຊ ກບັເອເອັນແຊັດ 

ທາ່ນສາມາດເລ ອກການໃຫບໍ້ລິການໄດດ້ ັງ່ນ :້ ໂອນເງນິໄປຕາ່ງປະເທດ, ໂອນເງນິພາຍໃນປະເທດ 

ແລະ ຖອນເງນິສດົ. 

ກະລນຸາແຈງ້ປ່ອງບໍລິການຂອງພວກເຮົາລວ່ງໜາ້24ຊ ົ່ວໂມງ ຖາ້ຫາກທາ່ນຈະຖອນເງນິຫຼາຍກວ່າ 

80ລາ້ນກ ບ ຫຼ  ມນູຄາ່ທຽບເທ່ົາໃນສະກນຸເງນິອ ່ ນ. 

ພວກເຮົາຈະຍກົເວັນ້ຄາ່ທາໍນຽມໃນການໂອນເງນິໄປຕາ່ງປະເທດ ແລະ ໂອນເງນິພາຍໃນປະເທດ

ໄປຍງັບນັຊ ທ ່ ມ  ຊ ່ ດຽວກນັ. 



 
 

 
 
 

ໝາຍເຫດ: ການເຮັດທລຸະກາໍທງັໝດົລວມທງັເອກະສານປະກອບການໂອນເງນິແມນ່ຍງັຕອ້ງໄດ້

ປະຕບິດັຕາມກດົລະບຽບທ ່ ທາງທະນາຄານແຫງ່ ສ.ປ.ປ ລາວ ວາງອອກ ແລະ ຕາມລະບຽບ

ການຂອງທະນາຄານເອເອັນແຊັດ. 

12. ເປັນຫຍງັຈຶ່ງຕອ້ງປິດບນັຊ ກອ່ນວນັທ ່  23 ມ  ນາ 2018 ໃນຂະນະທ ່ ມ  ສ້ດຸທາ້ຍຂອງການໃຫ້

ບໍລິການຜະລິດຕະພນັແລະການບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍຂອງເອເອັນແຊັດລາວແມນ່ວນັທ ່  30 

ມ  ນາ 2018? 

ເນ ່ອງຈາກພວກເຮົາຕອ້ງໄດໃ້ຊເ້ວລາໃນການຍກົເລ ກທລຸະກາໍອ ່ ນໆທ ່ ກຽ່ວຂອ້ງກບັບນັຊ ຂອງລກູ

ຄາ້ເຊ່ັນ: ການຊາໍລະສະສາງ, ການບໍລິການດາ້ນເອເລັກໂຕນກິຕາ່ງໆ, ຮຽກເກບັປ້ຶມແຊັກ ແລະ 

ອ ່ ນໆທ ່ ກຽ່ວຂອ້ງກບັບນັຊ ຂອງທາ່ນ. 

13. ຂອ້ຍສາມາດຕດິຕ່ໍປ່ອງບໍລິການຂອງທະນາຄານໄດແ້ນວໃດ 

ທາ່ນສາມາດພວົພນັປ່ອງບໍລິການສາຂານະຄອນຫຼວງຂອງພວກເຮົາໄດທ້ ່  33 ຖະໜນົລາ້ນຊາ້ງ, 

ບາ້ນຫດັສະດ , ເມ  ອງຈນັທະບລູ , ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສ.ປ.ປ ລາວ. 

ນອກນ  ້ພວກເຮົາເຂ້ົາໃຈເຖງິຄວາມສາໍຄນັຂອງການແຈງ້ການນ ຕ່ໍ້ບນັດາທາ່ນ ສະນ ັນ້ເພ ່ ອໃຫໝ້ ັນ້

ໃຈວາ່ທະນາຄານເອເອັນແຊັດຈະເຮັດທກຸຢາ່ງເພ ່ ອໃຫກ້ານບໍລິການລກູຄາ້ໄດດ້ ຂຶນ້ກວ່າເກົ່ າໂດຍ

ການເພ ່ ມເວລາການໃຫບໍ້ລິການຈາກ 15.30 ເປັນ 17.00 ແຕວ່ນັຈນັຫາວນັສກຸ ແລະຍງັເປ ດໃຫ້

ບໍລິການວນັເສົາແຕເ່ວລາ 9.00 ຫາ 13.00 ອ ກດວ້ຍ ຈນົເຖງິວນັທ ່  30 ມ  ນາ 2018. 

ຊວ່ງເວລາທ ່ ໃຫບໍ້ລິການ ການບໍລິການ ໝາຍເຫດ 

ວນັຈນັຫາວນັສກຸ 

8.30 ຫາ 17.00 ປ່ອງບໍລິການຖອນເງນິ, 

ໂອນເງນິ ແລະ ຖອນແຊັກ 

 

ການດາໍເນ ນການປິດບນັຊ  

 

ໃຫຂໍ້ມ້ນູທ ົ່ວໄປທ ່ ບ່ໍກຽ່ວກບັ

ປ່ອງບໍລິການ 

ເວລາຂອງການປິດການເຮັດທລຸະ

ກາໍຍງັບ່ໍມ  ການປ່ຽນແປງ. ການເຮັດ

ທລຸະກໍ່ອ ່ ນໆຫຼງັຈາກເວລາການປິດ

ເຮັດທລຸະກາໍແມນ່ຈະໄດດ້າໍການໃນ

ມ ຕ່ໍ້ໄປ 

ວນັເສົາ 

9.00 ຫາ 13.00 ປ່ອງບໍລິການຖອນເງນິ, 

ໂອນເງນິ ແລະ ຖອນແຊັກ, 

ແລະການໃຫຂໍ້ມ້ນູທ ົ່ວໄປທ ່ ບ່ໍ

ກຽ່ວກບັປ່ອງບໍລິການ 

 

ການດາໍເນ ນການປິດບນັຊ  

 

ຄາໍຮອ້ງຂໍເຮັດທລຸະກາໍການໂອນ

ເງນິຂອງລກູຄາ້ແມນ່ຈະຖ ກດາໍເນ ນ

ການໃນມ ທ້າໍມະດາ (ວນັຈນັ ຫາ 

ວນັສກຸ) 



 

 
 

ນອກນ ທ້າ່ນສາມາດຕດິຕ່ໍພວກເຮົາໄດທ້າງ Clientservices.Laos@anz.com ຫຼ  ໂທຫາເບ  

021 222 700. 

 

14. ຈະເກ ດຫຍງັຂຶນ້ຖາ້ຂອ້ຍບ່ໍຢາກປິດບນັຊ ? 

ອ ງຕາມການຊ ນ້າໍ ຈາກທະນາຄານແຫງ່ ສ.ປ.ປ ລາວ ວນັທ  7 ກນັຍາ 2018, ບນັຊ ລາຍຍອ່ຍ

ທ ່ ຄງົຄາ້ງທງັໝດົພາຍຫຼງັ ຢດຸການໃຫບໍ້ລິການສນິຄາ້ ແລະ ການບໍລິການລາຍຍອ່ຍ ຫຼງັຈາກ 

ວນັທ  30 ມ ນາ 2018, ການບໍລິຫານບນັຊ ຄງົຄາ້ງທງັໝດົຈະຢູພ່າຍໃຕ ້ທະນາຄານເອເອັນແຊັດ 

ໄປຈນົເຖງິ 30 ມ ນາ 2021 ເທ່ົານ ັນ້. ພາຍຫຼງັຈາກນ ັນ້, ບນັຊ ຄງົຄາ້ງດ ັງ່ກາ່ວ ຈະຖ ກໂອນໄປ

ພອ້ມກບັຍອດຄງົຄາ້ງທງັໝດົໄປຫາ ທະນາຄານແຫງ່ ສ.ປ.ປ ລາວ, ເຊິ່ ງຖາ້ເຖງິເວລານ ັນ້ ລກູ

ຄາ້ຈະບ່ໍສາມາດຖອນເອົາເງນິຄ ນໄດ.້ 

 

15. ມນັມ  ຜນົກະທບົແນວໃດຕ່ໍກບັລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິແລະລກູຄາ້ທລຸະກດິການຄາ້ລະຫວາ່ງ

ປະເທດຂອງເອເອັນແຊັດ. 

ການຢດຸເຊົາການບໍລິການຜະລິດຕະພນັແລະບໍລິການລກູຄາ້ລາຍຍອ່ຍໃນລາວຄ ັງ້ນ ແ້ມນ່ບ່ໍມ  ຜນົ

ກະທບົຕ່ໍລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິແລະລກູຄາ້ທລຸະກດິການຄາ້ລະຫວາ່ງປະເທດຂອງທະນາຄານ. 

ເຮົາມ  ປ່ອງບໍລິການສາໍລບັລກູຄາ້ ລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິແລະລກູຄາ້ທລຸະກດິການຄາ້ລະຫວາ່ງ

ປະເທດຂອງທະນາຄານ ເພ ່ ອເຮັດທລຸະກາໍກຽ່ວກບັການເງນິທ ່  ອາຄານພານດິຂອງເອເອັນແຊັດ 

ຕ ັງ້ຢູຖ່ະໜນົລາ້ນຊາ້ງ ບາ້ນຫດັສະດ  ເມ  ອງຈນັທະບລຸ  ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ. 

 

ລາຍລະອຽດເພ ່ ມເຕ ມແມນ່ທາ່ນສາມາດຕດິຕ່ໍຫາພະແນກບໍລິການລກູຄາ້ປະເພດທລຸະກດິແລະລກູ

ຄາ້ທລຸະກດິການຄາ້ລະຫວາ່ງປະເທດຂອງທະນາຄານໄດ.້ 
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