Retail and Wealth Asia: Vietham

Pé& biét thém thdong tin:

Théng cdo bdo chi

Cap nhat quan trong

e Viéc chuyén giao mang dich vu ngdn hang ban & cia ANZ Viét Nam sang ngan hang
Shinhan Viét Nam da dudc thuc hién thanh céng va cé hiéu luc t&r ngay 18 thang 12
nam 2017 (Ngay Hoan T&t Chuyén Giao). TU thdi diém nay cac khach hang chuyén
giao mang dich vu ngadn hang ban |é cia ANZ Viét Nam sé trd thanh khach hang cua
Shinhan Viét Nam.

e D&i v8i Khach hang chuyén giao, cdc San Phdm va Dich Vu Ngan Hang cta Quy
Khach hién dang duy tri, hodc con du ng, véi ANZ vao Ngay Hoan Tat Chuyén Giao,
bao gdm Tai Khoan, Thé Ghi Ng, Thé Tin Dung, Khoan Vay, s& dudgc chuyén giao
sang Shinhan theo cdc_Piéu Khoan Chuyén Giao, trif khi Quy Khach chon chdm dat
mét trong s6 nhitng dich vu d6 hodc Quy Khach khdong ky Mau Chép Thuan Chuyén
Giao doi véi Tai Khoan va Thé Ghi Ng.

Céc san pham, dich vu Quy khach dang duy tri tai ANZ da dudc chuyén sang dGi
chiéu véi cdc sdn phdm tuong Ung tai Shinhan. Vui Idbng tham khao trang web cula
Shinhan http://www.shbvn.com.vn/personal/anz-welcome dé biét thém thdng tin.

Viéc chuyén giao nay khéng lam gian doan dich vu ngan hang déi véi khach hang
doanh nghiép va dinh ché tai chinh ciia ANZ. Nhitng khach hang cé nhu cau giao dich tai cac
chi nhanh, phong giao dich ban lé cia ANZ d3 dugc ANZ lién hé va sdp x€p dich vu thay thé.
DE& biét thém thong tin vé cac san phadm dich vu mang khach hang doanh nghiép va dinh
ché tai chinh cua ANZ Viét Nam, vui long goi 1800 585 838 hoac truy cap

https://institutional.anz.com/countries/vietham/vi

Mot s6 thong tin chinh:

Ngan hang ANZ d3 ky hgp ddng chuyén nhugng mang dich vu ngan hang ban 1€ tai
Viét Nam cho Ngan hang Shinhan Viét Nam, la ngan hang con clia mot cong ty cliia Han
Quolc dugc niém yét trén san chi’ng khodan New York va Han Quéc.

Ngan hang ANZ cé lich st hoat déng lau dgi va thanh cong tai thi truéng Viét Nam va
chung toi sé ti€p tuc hoat dong & thi trudng nay, phuc vu mang khach hang doanh nghiép
va dinh ché tai chinh & Viét Nam va khu vuc tiéu ving séng Mekong.

Giao dich nay la két qua cua qua trinh ching t6i danh gia toan dién mang kinh doanh
ban I& va quan ly tai sdn clia Ngan hang ANZ tai thi trudng chau A, trong d6 cé xem xét cac
giai phap nhdm dan gian hda cd cdu hoat ddng va tbi uu hda viéc sir dung ngudn vaén trén
toan Tap doan.

Giao dich nay bao gém viéc chuyén giao tdm chi nhanh/ phong giao dich tai Ha Noi
va thanh ph6 HG Chi Minh, clung toan b6é nhan vién thuéc mang kinh doanh ban lé. bBiéu nay
khong lam gian doan viéc phuc vu khach hang ban |é, dong thgi cling tao ra cc hoi nghé
nghiép cho nhan vién cua ching téi khi ho dugc tham gia vao mot ngan hang cé tham vong
tang trudng mang ban Ié.

Ngan hang Shinhan da cé mat tai thi trudng Viét Nam t& nam 1993 va la mét trong
nhi{tng ngan hang 100% v6n nudc ngoai dau tién tai Viét Nam. Hién tai, Ngan hang Shinhan
Viét Nam c6 18 phong giao dich - nhiéu nhat trong khéi cac Ngan hang nudc ngoai. Gan
day, Ngan hang nay cé thém 4 diém giao dich ni{ta mé&i dugc Ngadn hang Nha nudc Viét Nam
chap thuan.

Cac cau hoi thudng gap
1) Tai sao ANZ ban mang kinh doanh ban lé tai Viét Nam?
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Viéc nay sé giup ANZ tap trung ngudn luc cho mang dich vu khach hang doanh nghiép va
dinh ché tai chinh tai Viét Nam.

ANZ da tién hanh danh gia can thdn mang ngén hang kinh doanh bén Ié tai thj trudng chau
A d€ xem |am thé& ndo ching tdi cd thé tiép tuc xay dung mét Ngan hang dang cdp qudc té
cho khéch hang. K&t qua danh gid cho thay réng dé tao nén su khac biét thuc su cho khach
hang ca nhan thuéc mang kinh doanh ban Ié & chau A, ANZ can d4u tu dédng ké vao mang
Iugi chi nhanh cling nhu nang luc vé ky thuat so.

Vi vay, vao ndm ngodi, chling téi da thong bdo vé viéc chuyén nhugng mang kinh doanh
Ban lé va Quan ly tai sdn cho Ngan hang DBS tai Trung Qudc, Hong Kong, Dai Loan,
Singapore va Indonesia. Nhirng giao dich chuyén giao nay dang dudc thuc hién thanh cdng
va du kién hoan thanh vao dau ndm 2018. D& biét thém thdng tin chi tiét vé cac giao dich
chuyén giao véi DBS, vui ldng truy cdp www.anz.com/anzretailwealthasia.

Chung toi hai long khi tim dugc don vi mua lai mang dich vu ngan hang ban |Ié cia ANZ Viét
Nam la Shinhan, don vi ma chung toi tin tudng sé cé kha nang dua mang kinh doanh ban |é
hién dang rat phat trién va cé I6i nhuén cta ngan hang ching toi tiép tuc phat trién 1én mot
tam cao mdi.

2) ANZ da dam bao viéc khach hang dudc cip nhat thdong tin vé qua trinh chuyén
nhudng va nhirng anh hudéng cua viéc nay dén ho nhu thé nao

K€ tir khi thong bao vé giao dich chuyén nhugng nay giifa ANZ va Shinhan vao thang 4 nam
2017, ANZ da qé luc uu tién cho viéc cap nhat théng tin dén cac khach hang khaoi ban [é vé
qua trinh chuyén nhugng. Khach hang da nhan dudc nhitng thong bao vé viéc nay bao gom:

Thu théng bdo vé quyét dinh cling nhu' ly do chuyén nhugng mang dich vu ngén
hang ban |é ciia ANZ Viét Nam sang Shinhan Viét Nam.

Thu théng bdo cdp nhét thdng tin chi tiét vé viéc chuyén giao va yéu cdu khach hang
cung cdp chdp thuan chuyén giao cho mdt s san phdm va dich vu.

Thu nhdc nhd dam bao khach hang ndm ré nhitng viéc can chi y thuc hién.

Thu xac nhan cudi cung bao gom cac chi tiét vé nhitng viéc khach hang can thuc hién
trong sudt qua trinh chuyén giao nham giém~thié’u nh{tng gian doan vé dich vu ngan hang
cling nhu dam bao viéc chuyén giao dudc dién ra sudn sé thudn Igi nhat cho khach hang.

Ngoai ra, ANZ ciling xay dung trang théng tin truc tuyén bang Tiéng Anh va Tié€ng Viét,
(http://www.anz.com/retailviethamtiengviet), dugc cdp nhat thudng xuyén dé cung cap
nhitng théng tin quan trong cho khach hang vé qua trinh chuyén giao. Trung tdm ho trg
khach hang cia ANZ, cac nhéan vién cham sdc khach hang tai cac chi nhanh va phong giao
dich cling dudc trang bi nhitng thdng tin cdp nhat nhat dé& giai dap cac cau hodi va thdc méc
cua khach hang mot cach nhanh chéng.

Cac khach hang chuyén giao cé thé truy cép trang
web http://www.shbvn.com.vn/personal/anz-welcome dé tim hi€u thém vé thdng tin dich vu
san phdm cua Shinhan Viét nam.

Khach hang da dudc thdng bdo viéc chuyén giao du kién s& hoan thanh vao cudi ndm 2017
va ANZ cung Shinhan d& thuc hién thanh cdng viéc chuyén giao vao ngay Th( Hai, 18 thang
12 nam 2017.

3) ANZ va Shinhan da phdi hop ra sao dé dam bao qua trinh chuyén giao sudn sé
cho khach hang?

Ké& tir khi théng béo vé giao dich chuyén nhugng nay, ANZ Viét Nam va Shinhan Viét Nam
d& lam viéc phdi hgp chdt ché hang ngay dé trién khai ké hoach chi tiét dugc xay dung
nham dam bao viéc chuyén giao sudn sé thuan Igi cho khach hang.
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DaGi Vi nhiing giao dich vGi quy m6 18n va phic tap lién quan dén 2 t6 chiic 18n nhu giao
dich chuyén nhugng nay, sé luén cé nhirng thi thach.

Ngan hang Shinhan dang nd luc ho trg tu van cac khach hang chuyén giao vé nhitng viéc
khach hang can thuc hién sau chuyén giao va Shinhan san sang giai dap cac thdc mac cu
thé tir phia khach hang.

4) Viéc nay c6 anh hudng thé nao dén khoi khach hang doanh nghiép, dinh ché tai
chinh ciia ANZ?

Viéc chuyén giao nay khéng cé nhitng anh hudng dang ké t8i mang khach hang doanh
nghiép va dinh ché tai chinh cia Ngan hang ANZ tai Viét Nam. Chung t6i cam két hoat dong
tai Viét Nam phuc vu mang khach hang nay. ANZ da lién hé nhirng khach hang c6 nhu cau
giao dich tai cac chi nhanh va phong giao dich ban |é va sap x&p dich vu thay thé.

Cac van phong con lai cia ANZ Viét Nam tai Ha NGi va TP. H6 Chi Minh cling nhu hé théng
ngan hang truc tuyén va téng dai ho trg khach hang (mién phi cudc goi tai s 1800 58 58
38) van hoat ddng binh thudng dé phuc vu cac khach hang doanh nghiép va dinh ché tai
chinh. ANZ Viét Nam phuc vu cac giao dich ngan hang cta khach hang doanh nghiép va dinh
ché tai chinh tai hai quay dich vu sau day:

Quay dich vu tai Ha Noi dat tai Tru sd chinh ciia Ngadn hang ANZ Viét Nam: Tang 7,
tda nha Sun City, s6 13 Hai Ba Trung, phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Quay dich vu tai H6 Chi Minh dat tai Tru s& Chi nhanh TP. H6 Chi Minh: Tang 10, toa
nha MPlaza Sai Gon, s6 39 Lé Duén, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Thanh phd H8 Chi Minh.

Ch&u A va cu thé 13 Viét Nam, ddéng vai tro then chét trong chién lugc toan cau cia ANZ.
B&ng viéc tap trung ngudn luc tai Chau A vao mang khach hang doanh nghiép va dinh ché
tai chinh, chiing tdi cé thé tiép tuc phat trién hoat ddng clia minh vdi nhitng san pham dich
vu doat giai thudng vé Ngoai hdi, Tai trg Thuong mai va Quan ly dong tién nhdm phuc vu
cac khach hang cé nhu ciu thuong mai va luu chuyén vén trong khu vuc.

D& biét thém théng tin vé cac san phdm dich vu mang khach hang doanh nghiép va dinh
ché tai chinh ctia ANZ Viét Nam, vui long truy
cap: https://institutional.anz.com/countries/vietnam/vi
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