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QUY CHE THUWC HANH
POl VOl NHA CUNG CAP

Muc dich clia ANZ la hinh thanh moét thé gidi trong dé con ngudi va cong dong
phat trién manh. Diéu nay cé nghia la c6 gdng tao dung mot xa héi can bang,
bén viing trong d6 moi ngudi co thé tham gia va xay dung mot cudc song tét

dep haon.

Nha cung cap la cac doi tdc quan trong gitip d& ANZ thuc hién muc dich cla
chiing toi cho doi sdng con nguai.

V6i tu cach la mot bén ky két Hiép udc Toan cau Lién Hiép Qudc va la bén tan thanh cac Quy tdc OECD doi vai cac Cong ty
Da Quéc Gia, ANZ tuan theo phuong thiic cong bang, bén viing, co trach nhiém va cé dao duc trong viéc thu mua cing nhu
cung cdp hang hoa va dich vu. ANZ yéu cau cac nha cung cdp va cac bén thir ba dugc thué dé cung cdp hang hoa va dich vu
cho ANZ hodc thay mat ANZ tuan tht b nguyén tc trong ban Quy ché nay bao gém:

NHAN QUYEN VA MOI
QUAN HE TAI NO'I LAM
VIEC

QUAN LY THONG TIN &
TRACH NHIEM BAO MAT

SPc KHOE VA AN TOAN

NGHE NGHIEP KHA NANG TIEP CAN

DAO BUC TRONG KINH TINH DA DANG VE NHA
DOANH CUNG CAP

QUAN LY MOI TRUONG




vGi cdc Cong ty Pa Québc gia, chiing téi cam két:

@ DE thuc thi muc dich cGia ching t6i, Hiép udc Toan cau Lién Hiép Quéc va cac Quy tdc OECD déi

- Hgp tac véi cac nha cung cap nham khuyén khich cac nha cung cap hiéu va ing hd phuong
phap ctia chling t6i va nhat quan tuan thd cac nguyén tac nay, tiép tuc dp dung cac nguyén tac

nay trong thu tuc

- Kinh doanh bao gém théng qua dao tao, truyén thong, hop déng, théa thuan va quy trinh tham
tra

CAM KET CUA ANZ

Chung t6i nd luc téi da dé bao dam céc nha cung cap
hanh hdéa va dich vu cho cac hoat dong kinh doanh ctia
chudng téi tuan tha ban Quy ché thuc hanh nay.

Chung téi cé quyén xac minh viéc tuan thi ban Quy ché
nay va mong muén cac nha cung cép hop tac va cung cap
ching crhé trg khi chiing toi yéu cdu mét cach hop ly.
Viéc xac minh nay c6 thé gém viéc nha cung cdp tu thdm
dinh, yéu cau cung cap thém thong tin, nhiing cudc ghé
tham tan noi hodc kiém tra bdi chung toi hay bdi cac daily
cla chung t6i. Chung téi chti dong quan ly viéc thuc hanh
ban Quy ché nay thdng qua:

- Phan tich ruiro, cac co héi va tac dong clia ban Quy ché
nay doi vai chudi cung Ung clia ching toi

« Thuc hién cac chuong trinh dao tao va nang cao nhan
thitc thudng xuyén dé bdo dam tat ca nhan vién ctia
chuiing t6i déu biét vé ban Quy ché nay va tac dong clia
no déi vai cadc nha cung cdp clia chung téi

- Tham gia va phd bién céc yéu cau trong ban Quy ché
nay cng nhu cac chinh séch cé lién quan t&i cac nha
cung cap moét cach thuong xuyén

- Thuc hién chuong trinh bdo ddm dé xem xét sy tuan thi
clia cAc nha cung cap déi vai ban Quy ché nay

+ Béo céo tién trién, ké ca vai Uy ban vé Kinh doanh c6
Trach nhiém va Bao duc clia ANZ

- Thuc hién cac quyén dugc quy dinh trong cac hop déng
clia chuing téi véi nha cung cap, bao gém viéc chdm dut
hop déng khi thich hop

CAM KET CUA NHA CUNG
CAP

Chuing t6i mong mudn cac nha cung cap clia minh cling
vai ching téi cam két ap dung phuong thic cong bang,
bén viing, cé trach nhiém va cé dao duc trong kinh doanh.

Wi thé, cac nha cung cdp ctia chiing toi, bat ké truc tiép hay
qua chudi cung Ung, déu can phai tuan thu tat ca cac luat
& dugc &p dung va trong moi trudng hop, déu tuan theo
cac nguyén tac dugc néu chi tiét trong ban Quy ché thuc
hanh nay nhu mét diéu kién dé giao dich kinh doanh vdi
ANZ.

Chung téi mong mudn cac nha cung cap tao sy anh
hudng va dua ra hudng dan trong chudi cung Ung clia
minh clng nhu cho cac bén thi ba cé lién quan trong

viéc &p dung phuong thiic céng bang, bén viing, cé trach
nhiém va cé dao duc trong kinh doanh.

Cac nha cung cap clia chiing toi phai giam sat viéc tuan
thd clia minh, thong bao cho ching téi vé bat ky sy vi
pham nao va thuc hién cac budc hop ly dé gidi quyét, khac
phuc va ngan ngua viéc tai pham Quy ché nay.

NHAN QUYEN VA MOI QUAN
HE TAI NO'I LAM VIEC

NHAN QUYEN:

- Tuan tha tét ca cac luat vé nhan quyén déi véi nhan vién
va hoat dong kinh doanh clia minh

- Tién hanh cac hoat dong kinh doanh trén co s& ton
trong nhan quyén duoc quy dinh trong Tuyén ngon
Qudc té clia Lién Hiép Quéc vé Nhan quyén va cac cong
udsc cBt yéu clia TS chic Lao dong Qudc té

LUONG BONG, QUYEN LOI & BIEU KIEN:

« Trd luong cho nhan vién tuan theo dung cac quy dinh
phép luat hién hanh vé luong ctia nudc sé tai, bao gom
cac quy dinh lién quan dén muc luong téi thiéu, gis lam
thém va cac quyén lgi hop phép

+ Phé bién 16 rang cac diéu kién viéc lam cho nhan vién
biét

- Gidi han gio'lam viéc trong khoang thoi gian t6i da luat
dinh, ké ca git lam thém, va bao dam nhan vién duoc
hudng it nhat mét ngay nghi trong méi tuan bay ngay

- Bao dam bat ky trudng hop trir luong do dp dung bién
phap ky luat thuc hién theo quy dinh phép luat nudc s&
tai

CUONG BUC LAO DONG VA VIEC BOI XU VO
NHAN TiNH BOI VOI NGUO' LAO BONG:

« Khong dung thit hay ing hé viéc st dung lao déng b
cudng buc, budn lau hay ép budc, va mad rong viéc dp
dung phuong thic nay déi véi tat ca moi linh vuc trong
chudi cung Ung ctia nha cung cap

« Khong tham gia, hay tha thi cho viéc str dung cac hinh
phat vé tinh than, thé xac hay lam dung tinh duc, d&i xi
v6 nhan tinh déi véi ngudi lao dong

LAO DONG TRE EM:

+ Chép hanh tt ca cac chudn muc qudc té quan trong
clng nhu cac quy dinh s& tai lién quan dén viéc tuyén
dung tré em, va duy tri mét chinh sach 16 rang thé hién
quan diém cla cong ty vé van dé lao dong tré em

- Khéng tham gia cac cach thuc hanh lién quan dén hay
thué mudn lai cac té chuc tuyén dung lao dong tré em
& béat ky giai doan nao trong qué trinh san xudt hay cung
cap dich vu

- Bao dam ngudi lao dong dudi 18 tudi khong phai lam
nhing viéc nguy hiém hodc cong viéc cé hai cho suc
khoe thé chat va tinh than clia cac em cing nhu han
ché cac em lam viéc vao ban dém hodc khong cé su
giam sat

BINH DANG GIO|, TINH DA DANG VA KHONG
PHAN BIET BOI XU

« Ludn cam két ngudi lao dong khong bi sach nhiéu va
phan biét déi x(r trai luat phap, cing nhu bdo dam cam
két nay duagc ap dung véi moi phuong dién clia moi
quan hé tai noi lam viéc

- Cung cdp mét nai lam viéc khong co su phan biét déi
xU, qudy roi, va bét nat truc tiép cing nhu gian tiép va
bao dam cam két nay duoc dp dung vai moi phuong
dién ctia méi quan hé tai noi lam viéc

- Thuc ddy mai trudng lam viéc hoa hop va tén trong lan
nhau, trong dé sic toc, ton gido, tudi tac, khuynh hudng
tinh dung, gidi tinh, viéc mang thai, sinh nd&, va/hodc
khuyét tat khéng phéi la tré ngai doi vai viec tuyén dung
va/hodc viéc lam hién thaoi

- Khuyén khich sy binh ddng gidi tinh va da dang hon nia
trong luc luong lao déng, hé théng cac cap lanh dao va
hang ngl gidm déc diéu hanh cao cédp nhung van bao
dam viéc tuyén dung va thang tién hoan toan dua trén
nang luc ctia méi ca nhan

- Cam két xac dinh va x6a bd tinh trang chénh léch luong
gilta nhiing ngudi khac gidi vén cé thé ton tai trong luc
luong lao dong

QUYEN TU DO LAP HOI & THUONG THAO
TAP THE:

- Khuyén khich viéc giao ti€p coi md va tham gia truc tiép
gilta cdng nhan vién va cdp quan ly dé giai quyét cac
van dé tai nai lam viéc ma khong sg bi tru dap, uy hiép
hay qudy réi

- Ton trong cac quyén clia cdng nhan vién vé viéc thanh
1ap, gia nhéap hay khéng gia nhap cong doan va bat ky
hiép hoi nao khac theo su lua chon va hé trg quyén
thuong thao tap thé clia cac cong doan dai dién va
nhan vién

PHAT TRIEN & DAO TAO NHAN VIEN:

- Cung cdp cho nhan vién muc dd dao tao thich hop dé
hoan thanh céc cong viéc thudng lé clia ho va muc do
dao tao can thiét dé tuan thi cac quyén tac dugc néu ra
trong ban Quy ché nay

-+ Xem xét hop ly d6i vai cac nhu cau nghi phép ctia nhan
vién va linh déng sdp xép cong viéc khi cé cac khéa
hoc hay dao tao lién quan truc tiép dén cac cong viéc
thuong 1é hodc trong tuong lai da dugc théa thuéan

- Hé trg viéc sir dung cac chuong trinh hoc nghé hop
phdp tai noi lam viéc, tudn thu tat ca cac luat 1é va quy
dinh lién quan

SU’C KHOE & AN TOAN
NGHE NGHIEP

- Tuan thu tat ca cac yéu cau cla luat phap vé Suc khoe &
An toan Lao dong cé lién quan

- Cung cdp mot moéi trudng lam viéc an toan cho nhan
vién, khach téi thdm va cac bén thir ba bang cach quan
ly rtii ro va st dung cac hé théng an toan vé dao tao viéc
lam va dao tao thich hop cho nhan vién va nha thau vé
cac quy tac thuc hanh lam viéc an toan cho loai cong
viéc ma ho lam

- Thuc hién va duy tri cac quy tac thuc hanh an toan va
stic khoe thé hién viéc tuan thi cac nguyén téc vé trach
nhiém clia cap quan ly dugc yéu cau bdi luat 1é vé sic
khoe va an lao dong

- Khiduoc yéu cau, cung cap cho ANZ cac ching ctr vé
viéc tuan thu cac quy tac thuc hanh ctia ANZ vé suc
khoe va an toan lao dong

DAO BUrC TRONG KINH
DOANH

LOI THE KHONG HOP THUC:

- Hanh déng mét cach hop dao duc, cong bang va
chuyén nghiép trong moi cudc trao déi va thuong thao
v&i ANZ cling nhu véi cac dai ly, nha tu van va nha thau
co lién quan clia ANZ

- Hanh x&r mot cach hop dao dic va cong bang, khong
thién vi, khdng lgi thé bat cong, hay bat ky hanh xr nao
khac ma co thé gay tén that tai chinh hay tén hai dén
danh tiéng ctia ANZ

- Khoéng tham gia vao hanh vi gian lan, héi 16 hay tham
nhing

- Tuan tht moi yéu cau phéap ly cta dia phuong va quéc
gia lién quan dén viéc hoi 6, tham nhing va cac hoat
doéng kinh doanh bj cdm

QUA TANG VA GIAI TRI:

+ Khong tdng cling khédng nhan qua hodc gidi tri hodc du
lich dugc tai trg c6 thé mang lai &nh hudng khong hop
thuc, hay dugc hiéu la mang lai anh hudng khong hop
thic cho két qua ctia cac giao dich kinh doanh hodc
duoc hiéu la dé dat dugc mot Ioi thé khong hap thuc
bat ky

CAM VAN THUONG MAI:

- Trong moi giao dich v6i ANZ, nha cung cap khéong tham
gia vao cac hoat déng thuong mai hay bao gobm trong
chudi cung Ung bét ky hang héa hay dich vy nao cé
nguodn géc ti nhimg déi tuong, quéc gia hodc té chiic
dang bi cdm van; phu hop vai tét ca cac luat é vé cam
van ma ANZ bat budc phai tuan thu, bao gém cac séc
lénh clia Chinh quyén dia phuong hay khu vuc d6i véi
vung phap quyén lién quan.



CACH UNG XU BDOI VOI NHA CUNG CAP:

- Hanh déng mat cach hop dao dic, cong bang va
chuyén nghiép trong moi giao dich véi chudi cung tng
clia ho, bao gbm thanh todn duing han va khéng ép
budc nha cung cap tuan theo cac diéu khoan hop déng
khong cong bang

ANH HUONG PEN CONG DONG:

- Dam bdo cac hoat dong ctia chudi cung Uing khong gay
anh hudng bét lgi cho cac cong déng dia phuong, bao
gbébm cac van dé lién quan dén nhan quyén va quyén s&
hu dat dai déi vai cac cong dong noi ho hoat déng hay
dat co so tai day, dac biét luu tdm dén cac cong dong
Ngudi Ban dia

QUAN LY MOI TRUONG

- Thuc thiva duy tri mot hé théng va/hodc cac quy trinh
quan ly moi trudng thich hgp vdéi hoat dong kinh doanh
clia minh dé ho trg viéc tuan thi cac quy dinh cla chinh
quyén sd tai va cac thuc hanh kinh doanh tét nhat co
trach nhiém vé maoi truong

- Ap dung cdc nguyén tac quan ly méi trudng trong hoat
ddng va quy trinh kinh doanh va thuc thi cac bién phap
ngdan chdn hay gidm bdt tac hai cho moi trudng

- Do ludng lugng phét thai cacbon lién quan dén viéc
cung cdp san pham va dich vu cho khach hang cia ho
va trién khai cac phuong phap cé thé giam thiéu tac
dong cuta cac chu trinh phat thai nay déi véi moi trudng

-+ Gidm tdc dong mdi truong trong qua trinh hoat déng,
nhu muc tiéu thu dién va ga, tiéu thu nudc, x ly vat liéu
nguy hiém, va rac thai va quy trinh tai ché, dac biét 1
phat thai khi nha kinh

- Duy tri cdc muc tiéu vé moi trudng va chi tiéu moi
truong ma & muc t8i thiéu bao gdm cac cam két xac
dinh, do ludng va gidm dang ké cac tac dong moi
truong va nhan ra cac rdi ro kinh doanh cé quan hé véi
thay d&i khi hau

QUAN LY THONG TIN &
TRACH NHIEM BAO MAT

Doivsi ANZ, duy tri tinh bdo mat va nguyén trang clia
thong tin dugc chia sé véi nha cung cép 1a diéu cuc ky
quan trong bét ké thong tin dugc chia sé & hinh thiic nao.
- ANZ mong mudn cac nha cung cap sé bdo mat thong

tin ma ANZ hoac khach hang clia chung t6i ¢6 thé chia
sé vdi ho va thong tin nay sé dugc xt ly dung vai cac

quy dinh ctia phap luat va cac yéu cau ché dinh phu hop

- Thuc thicac bién phap pht hop nham bao vé thong tin
tranh tinh trang mat mat, truy cap va st dung tréi phép
(vi du méat méat hién vat, vi pham quyén riéng tu, cac su
c6 mang v.v.). Cac nha cung cép phai théng bao cho
ANZ s6m nhdt co thé mot khi ho biét tinh trang thong
tin bi mat mat, truy cap va st dung trai phép

+ Thém vao d¢, thong tin clia ANZ va khach hang clia

chung téi phai dugc xem nhu la théng tin dugc bdo mat
va chi dugc st dung:

(i) cho cac muc dich cung cap dich vu cho ANZ;
(i) dung vdi cac diéu khodn hop déng duoc dp dung; va

(iii)y cac quy dinh ctia phap luat va yéu cau ché dinh phu
hop.

KHA NANG TIEP CAN

- H& trg ANZ trong cam két clia ching toi vé thiét 1ap kha
nang tiép can va cac Nguyén tac vé Thiét ké Phé quat
vao moi khia canh ctia doanh nghiép ching toi, dé ANZ
c6 thé cung Ung cac san pham, dich vu, moi trudng va
trai nghiém dén tat ca khach hang, nhan vién va cong
dong ké cd ngudi khuyét tat

- Dam bdo t4t ca san phém va dich vu cung cdp cho ANZ
tuan tha déy du cac chudn muc va quy tic vé kha nang
tiép can

« Tinh dén va hoc hoi ti nhiéu nhom ngudi khac nhau, ké
c& ngudi khuyét tat, trong viec thiét ké, phat trién, thi
nghiém va déi mai sén phdm va dich vu

TINH DA DANG VE NHA
CUNG CAP

Mot cach dé tat ca ching ta co thé dem lai su khac biét cho
cac cong déng ma ching ta phuc vu la ¢ gdng tao dung
mot nén kinh té can bang, bén viing trong dé moi ngudi cd
thé tham gia. ANZ tim kiém cac nha cung cdp véi quyén s&
h{ru da dang, vi du nhu cdc doanh nghiép s& hiu bai Ngusi
ban dia ma dday la mot phan clia cach bat dau gidi quyét van
dé Hoa giai & Uc clia chuing t6i, cling nhu cac doanh nghiép
phuc vu nguai khuyét tat & doanh nghiép xa hoi trong rét
nhiéu hinh thic doanh nghiép khac, qua chudi cung tng
truc tiép va gian tiép clia chiing toi.

Chung téi mong mudn cac nha cung cap sé hop tac véi
chuiing toi dé xac dinh va bd sung cac co hdi phu hop xuyén
suSt chudi cung Ung dé thu hit cac doanh nghiép da dang
trong qué trinh cung Ung sdn pham va dich vu cho ANZ.
Mac du day khong phai la diéu bat budc doi véi nha cung
cap, chiing téi nd luc khuyén khich quy vi lam diéu nay.

NEU NHO’NG LO NGAI & CHI
DIEM

ANZ ky vong nha cung cép clia minh sé gitip chung téi
kinh doanh thanh céng va phat huy cac gia tri va tiéu
chudn nghé nghiép cao clia chiing toi, bao gém cam két
clia chuing téi lam nhing diéu dung dén cho khach hang,
ca quan quan ly, c6 dong va cong déng. BE gilip dap ung
mong dagi nay, ANZ cam két xay dung mét mai truong
trong dé cac nha cung cap va nha théu phu clia chiing
t6i co thé néu lén nhiing lo ngai vé bat ky vi pham thuc
té hodc nghi ngd nao hodc hanh vi sai trai thuc té hodc bi
nghi ngd bén trong hodc do Tap doan ANZ géy ra va bat ky
ai tai hodc cé lién quan vaéi Tap doan ANZ.

Cac nha cung cap, nhan vién va nha thau phu ctia ho cé

thé néu cac lo ngai vai:

- Ngudai lién lac vé cac van dé lién quan dén nha cung cép,
hoac

- Qua thu dién tU tai dia chi GroupProcurement@anz.com

Ngoai ra, trong trudng hop nha cung cép, nha thau phu
hay mot nhan vién hay thanh vién trong gia dinh khéng
cam thdy thoai mai lam viéc nay, bang cach khac va theo
chinh sach Ngudi chi diém clia ANZ (c6 san tai anz.com)
ho c6 thé trinh bao hanh vi sai trai hay nghi ngd c6 hanh
vi sai trdi tai hay déi véi ANZ hay Tap doan ANZ va bét ky
Nnguai nao tai hodc co lién quan vdi Tap doan ANZ.

Chinh sach Nguai chi diém cla ANZ trinh bay ré cach thic
trinh bao theo chinh sach nay bao gém trinh bao véi mot
bén thurba doc lap qua dich vy trinh bdo danh cho Ngudi
chi diém bén ngoai ANZ do Deloitte diéu hanh. Chinh sach
nay cling xac lap co ché bao vé cho nhimg ngudi trinh
bo.

(| Trang mang: www.anz.deloitte.com.au

= Dia chiglithu: ANZ Whistleblower Service, Reply
Paid 12628, A'Beckett St, Victoria, Australia 8006

\ bién thoai

- Uc: 1800 997 448 (S6 Bién thoai Mién ph)

- TanTay Lan: 0800 376 325 (S6 Bién thoai Mién
phi)

- Noikhac trén Thé gidi: +61 3 9667 3731

:‘i-é;g: Mé& QR (quy vi can phan mém doc ma QR va co thé
tai vé)

@

THONG TIN THEM:

Chuing t6i muén nhan dugc cac
cauhoivay kién gopy ctia quy vi,
quy vj vui long lién lac véi chung toi
bang cach gui thu dién tlr téi dia chi
GroupProcurement@anz.com.

DE biét cac phién ban trudc kia clia
Quy ché Thuc hanh doi véi Nha
Cung cdp ctia ANZ ma quy vi cho la
c6 thé da duaoc ap dung véi minh,
xin quy vi lién lac véi chung toi
bang cach gui thu dién tir tai dia chi
GroupProcurement@anz.com.

QUAN LY TAI LIEU - QUY CHE THYC HANH

POI VO'I NHA CUNG CAP CUA ANZ

Cap do6 Tai liéu Cong chiing
Phién ban S8 V4.0
Chu SG hu Tai liéu Gidm déc Quan tri, Chinh sach & Quan tri Thu mua cia Tap doan

Nhan vién Quén ly Tai liéu

Céc tai liéu lién quan

Gidm déc Bén ving & Quan tri, Quan tri Thu mua ctia Tap doan

C6 thé tim thédy danh séch cac Chinh sach va céc tai liéu lién quan ctia

ANZ tai trang mang:

https.//www.anz.com/shareholder/centre/about/corporate-governance/

Ngay phat hanh / ngay c hiéu luc Thang 6, nam 2020

Ngay duyét cudi cung Thang 12,ndm 2016

Co quan diéu tiét (néu co) Tu Gidm sat

Co ché tuan thu Thudng xuyén xem xét cac théa thuan clia nha cung cép va kiém tra cac

nha cung cép dugc chon

Phé duyét va Chép thuan

Téng Giam déc Tap doan, Gidm déc Quan ly Tai san Tap doan va Thu Mua
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