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The Asian Banker Excellence in Retail Financial Services Awards 2009
ANZ Viét nam doat Giai Ngan hang Ban Lé t6t nhat Viét nam cho nim 2008

o ANZ dogt gidi Ngén hang bdn Ié tot nhét Vigt nam nim 2008. Day la lin thir
hai lién tiep ANZ nhan dwoc gidi thuwong nay.

o ANZ Vi¢t nam lan thir tw doat gidi thuéng cao quy nay nho sw phdt trién bén
vitng mdc du tinh trang lam phdt ciia nén kinh té va nhirng chinh sach kiém
che de doi pho tinh hinh.

o Trén 120 ngén hang va cic dinh ché tai chinh tir 22 quéc gia trii khap khu
viee chau A Thai Binh Dwong, vung Vinh va khu vwe Trung A da dwgc danh
gid cho Chwong trinh Dich vu Tai chinh Ca nhan Xudt Sdc.

Singapore, ngay 20 thang 3 nim 2009 — Ngan hang ANZ Viét nam d duoc cong bd 1a Ngan
hang Ban 1é tot nhat Viét nam trong Chuong trinh Gii thuéng Dich vu Tai chinh ban 1¢ 1dn
thtr 8 cta Tap chi The Asian Banker. Buobi L& Trao Giai Dich vu Tai Chinh Xuét sic duoc to
chirc cling v&i mot sy kién 16n nhét trong khu vuc gianh cho cac ngén hang ban 1¢, d6 1a Hoi
Théo Dich Vu Tai Chinh Ban Lé. Budi 1& dugc td chire tai Khach san Grand Hyatt tai
Singapore vao dém 19/3/2009.

Gan 120 chuyén gia cao cAp ngan hang tir cac ngan hang va dinh ché tai chinh doat giai lan nay
tai 22 quéc gia trai khap khu vuc chdu A Thai Binh Duong, ving Vinh va khu vuc Trung A
tham gia budi L& trao giai long trong nay, mot sy kién ton vinh cac ngén hang ban le Xuat sdc
nhat khu vuc, ghi nhan nhimg cb ging trong viéc dwa cic san pham va dich vu vu viét téi
khéch hang.

Chuong trinh giai thuong - do The Asian Banker t6 chirc va ban giam khao gdm cac chuyén
gia hang dau vé ngan hang, cac chuyén gia tu van va cac hoc gia - di khang dinh 1a mot giai
thudng uy tin nhit trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Sau ba thang xem xét hd so mot cach can trong va dﬁy trach nhi¢ém, dua trén nhiing ti€u chi
chdm diém minh bach va cu thé, ban giam khao da xac dinh dugc ngan hang théng cudc va tién
hanh xép hang cic ngan hang ban 1¢ trong khu vuc. Danh sach cac ngan hang trang thuong
duoc gui kém theo Thong cao bao chi nay.

Ngéin hang ANZ Viét nam doat giai Ngan hang ban 1é tot nhit Viét nam cho nim 2008.
Ngan hang ANZ Viét nam 1an tht tu duogc trao giai “Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét nam” cho

nam 2008, dat s6 diém danh gia cao hon cac ngan hang khac ciing tham gia, bao gdm Ngan
hang HSBC (Vi¢t nam), Ngan hang A Chau, Ngan hang Sacombank va Ngan hang
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Vietcombank. ANZ d3 doat giai thuong uy tin qudc té nay trong hai nam lién, nim 2008 va
nam 2009.

Tham gia vao giai thuong ndy gdm cac ngan hang phat trién manh vé nhiéu linh vuc khac nhau
nhung ANZ dugc danh gia cao nhit trong linh vuc ngan hang tai Viét nam sau khi xem xét
tong thé moi linh vuc hoat dong. Cudc canh tranh ndy ngay cang manh mé khi cac ngan hang
Viét nam da nang cao két qua hoat dong, quan tri rui ro va kha ning phat trién thi trudng.

Ngan hang ANZ da phat trién manh mé uy tin cta thuong hiéu ngén hang, thé hién qua su ting
truong tién giri 14 81% va doanh thu dat mirc ting gap doi.

Ong Chris Kapfer, Giam dbc Chuong trinh Giai thuéng Dich vu Tai chinh C4 nhan Xuat sic
ctia T chirc The Asian Banker cho biét: "Sau khi duoc cAp phép md ngan hang con tai Viét
nam, ngan hang ANZ hién nay dang thuc hién ké hoach phat trién ctia minh tai thi truong nay.
Ong cho biét thém: ”Pic biét ddi voi mang dich vu quan 1y tai chinh c4 nhan va cung cap dich
vu cho cic doanh nghiép vira va nhé dudong nhu 14 linh vye 6 trién vong phat trién tét.”

2

Ngan hang ANZ d3 xay dung duoc doi ngii nhan vién phat trién quan hé khach hang cho mang
dich vy tai chinh doanh nghiép vira va nho va mang quan ly tai chinh ca nhan, cing nhu mot
kénh giao dich méi- d6 1a Dich vu Ngan hang tan noi. Ngoai ra, nhimng cai tién manh mé vé
cong nghé va nhing sang kién trong phuong thirc hoat dong da gitp hoan thién hinh anh cua
mdt ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét nam nay.

Nhiing nd luc phat trién cia ANZ tai Viét nam da duge dén dap béng su phat trién nhanh
chong lugng khach hang ¢4 nhan va khach hang doanh nghi€p Viét nam. Thém vao do, ngan
hang da thanh cong trong vi¢c dinh vi hinh dnh 1a mot ddi tac tin cay va mot ngan hang c6 dich
vu ndi bat. Piéu nay di gop phan dua cac san pham va dich vu cia ANZ ngay cang duoc
nhiéu céac khach hang Viét nam lya chon.

Ngan hang ANZ Viét nam lan thir tw doat giai thwéng uy tin nay nho sy ting
trwéng bén virng mac du tinh hinh kinh té lam phat va nhitng chinh sach kiém che
dé doi phé tinh hinh.

Déng thoi v6i viée dau tu manh mé vao hoat dong quan tri rii ro, ngan hang da &p dung cac hé¢
thng va phuong thirc thue hién méi. Mic du tinh hinh lam phat cao, su ting truong tin dung
“ndng” va ap luc khung hoang tai chinh toan cau, chat luong hoat ddng quan tri riii ro ctia
ANZ Viét nam dugce doan kiém toan ndi bd cua tap doan danh gia cao theo ti¢u chuin quan tri
rai ro cua Uc.

Ngan hang ANZ ciing da tich cyc phat trién doi ngii nhan vién phat trién thi trudng va dic biét
chu trong dén hoat dong dao tao va nang cao chuyén mon cho doi ngli nhan vién. Nhi¢m vu
phat trién thi truong duoc hd trg bang giai phap Quan tri Quan hé Khach hang (CRM) ciia
Oracle va Siebel.

Nhing kénh dich vu tu dong nhu Internet Banking va ATM da dugc dau tu phat trién. Hé

thong mdy ATM dugc m¢ rong thém nhiéu tinh ndng va chét luong phuc vu qua dudong day
nong mién phi dugc nang cao da gép phan mé rong dang ké quy mo dich vu cua ngan hang. H¢
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théng quan 1y thir tw xép hang tai chi nhanh da gitp tang thém sy tién loi cho khach hang ciing
nhu tinh hi€u qua cho dich vu tai quay.

Trén 120 ngan hang va cac dinh ché tai chinh trai khip khu vuc chau A Thai Binh
Dwong, vung Vinh va ving Trung A da dwgc danh gia cho gidi thwéng ciia Chwong trinh
Chuong trinh Dich vu Tai chinh C4 nhian Xuat Sac.

Ngai Philip Strause, Chu tich Chwong trinh Giai thuéng Dich vu Tai chinh ban 1é Xuat sic phat
biéu: “Nim nay c6 trén 120 ngan hang va cac dinh ché tai chinh tir 22 qudc gia trong khu vurc
da dugc danh gia xem xét cho giai thuong ciia Chwong trinh Dich vy Tai chinh Ca nhan Xuat
Séc. Day la giai thuong c6 uy tin nhat, danh gia sat sao nhit va dugc mong doi nhét, ghi nhan
nhitng c¢b ging hudng dén dich vu ngan hang tdi wru ctia cc dinh ché tai chinh trén khap thé
gion”.

Qua trinh tham dinh va xét thuong duoc tién hanh minh bach, sir dung phuong thirc bang cham
diém va phuong phap tong hop toan dién dé danh gia ning luc hoat dong dich vu tai chinh ban
1é cua timg ngan hang, lién quan dén hoat dong nghién ctru sau rong va cac cudc phong van chi
tiét cling nhu két hop kinh nghiém ctia nhém céc nha nghién ctru ¢6 uy tin trong linh vuc.

Ngai Strause, ngudi da co trén 30 nam kinh nghiém 14 nha tu van chii chdt cho céc dinh ché tai
chinh hang déau tai Bic A va chau A Thai Binh Duong cho biét thém: “Chuong trinh Giai
thuong The Asian Banker dugc gidi thiéu dau tién vao nam 2001 véi y nghia 1a d6i véi mot to
chte tai chinh xuét sic trong linh vyc tai chinh ban 1¢ can phai xdy dung duoc thuong hiéu
phat trién bén ving, co tinh canh tranh cao va két qua kinh doanh t6t trong ching duong kinh
doanh cuia minh”.

Gi6i thiéu vé Té chirc The Asian Banker

T4 chirc The Asian Banker 1a mot to chtrc cung cap cac nghién ciru kinh doanh chién lugc
hang dau trong linh vuc dich vu tai chinh tai khu vyc chau A Thai Binh Duong va Trung
Dong. T6 chirc nay co vin phong dit tai Singapore, Kuala Lumpur, Bic Kinh va Dubai ciing
nhu van phong dai di¢n tai Thuong Hai, Luan don va New York. Véi cac hoat dong tap trung &
linh vuc phat hanh, cic dich vu nghién ctru thi truong, dao tao va td chirc hoi thao, T6 chirc
The Asian Banker dugc cong déng dich vu tai chinh danh gia cao, nho nhitng danh gia doc lap,
sdc bén vé nhimg dién bién trong nganh dich vu tai chinh. Thong tin vé The Asian Banker c6
thé xem trén website ctia cong ty 13: www.theasianbanker.com.

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:
The Asian Banker:

Ms Ananya Dutta

S truc tiép (Singapore): (65) 6236 6174
S6 di dong (Singapore): (65) 9017 7840
dananya@theasianbanker.com
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ANZ Viét nam:
Nguyén Thi Thu Huyén (Ms) Tran Thi Thay Kiéu (Ms)
Marketing & PR Manager, ANZ Hanoi PR & Communications Manager, ANZ HCMC
Tel: (84-4) 3 938 6901 (ext 2720) or Mob: 091 Tel: (84-8) 829 9319 (ext 1277) or Mob: 098
302 3933 373 1322
Email: nguyenhl1@anz.com Email: trank? (@anz.com

-Hét-
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