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ແຜນການຂອງປະເທດລາວ

1. ການນໍາໃຊ້
1.1 ເອກະສານສະບັບນ້ີປະກອບເປັນແຜນການຂອງປະເທດ 

ຕາມທ່ີໄດ້ກ່າວເຖິງໃນເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານທ່ົວໄປ
ຂອງ ANZ ແລະ ກໍານົດເງ່ືອນໄຂພິເສດຂອງປະເທດ 
ທ່ີທະນາຄານຈະມອບໃຫ້ລູກຄ້າທ່ີມີ ໜ່ຶງ ຫືຼ ຫຼາຍ ບັນຊີ 
ຫືຼ ການບໍລິການໃນ ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ 
ປະຊາຊົນລາວ (ìສປປ ລາວî).

1.2 ຕາຕະລາງແຜນການຂອງປະເທດລາວສະບັບນ້ີເປັນ 
ສ່ວນເພ່ີມເຕ່ີມໃຫ້ກັບເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານທ່ົວໄປ
ຂອງ ANZ. ຄໍາສັບທ່ີພິມເປັນໂຕໃຫຍ່ທ່ີຖືກນໍາໃຊ້ໃນ 
ຕາຕະລາງແຜນການຂອງປະເທດລາວສະບັບນ້ີແມ່ນ
ມີຄໍານິຍາມສະເພາະໃນຕາຕະລາງຄໍານິຍາມທ່ີເປັນ
ສ່ວນເພ່ີມເຕ່ີມໃຫ້ກັບເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານທ່ົວໄປ
ຂອງ ANZ.

2. ເງື່ອນໄຂການທະນາຄານທົ່ວໄປຂອງ ANZ
2.1 ການແປງສະກຸນເງິນ ແລະ ການໂອນເງິນ. ທະນາຄານ 

ຈະບ່ໍມີພັນທະໃນການການແປງສະກຸນເງິນ ແລະ ການ 
ໂອນເງິນທ່ີຕິດພັນກັບການດໍາເນີນງານຂອງບັນຊີ ຫືຼ 
ບົດບັນຍັດຂອງການບໍລິການ (ລວມທັງ, ໂດຍບ່ໍມີ
ເງ່ືອນໄຂ, ການຊໍາລະສະສາງລະຫວ່າງປະເທດ ແລະ 
ບົດບັນຍັດກ່ຽວພັນກັບການບໍລິການສະພາບຄ່ອງ) 
ຖ້າຫາກວ່າບ່ໍມີການກໍານົດໃນກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ, 
ທະນາຄານຕ້ອງບ່ໍມີການລໍາອຽງ ຕ່ໍສິດອ່ືນໆທ່ີລະບຸ 
ໃນຂ້ໍຕົກລົງສະບັບນ້ີ, ດໍາເນີນການທ່ີເປັນທາງເລືອກ 
ອ່ືນໆຕາມທ່ີເຫັນວ່າເໝາະສົມ. ລູກຄ້າຮັບເອົາ ແລະ 
ຮັບປະກັນຕ່ໍທະນາຄານວ່າ ການມອບໝາຍຄໍາສ່ັງ 
ໃຫ້ທະນາຄານ ບ່ໍວ່າຈະເປັນການແປງສະກຸນເງິນ ແລະ 
ການໂອນເງິນຈະບ່ໍຂັດຕ່ໍ ບັນດາ ກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

2.2 ອັດຕາແລກປ່ຽນ. ບັນດາອັດຕາແລກປ່ຽນລະຫວ່າງ
ເງິນກີບ (LAK) ແລະ ສະກຸນເງິນຕ່າງປະເທດ ທ່ີ 
ທະນາຄານແລກປ່ຽນຈາກເງິນສົດໃຫ້ລູກຄ້າເພ່ືອນໍາ 
ໃຊ້ເຂ້ົາໃນການດໍາເນີນການເຄ່ືອນໄຫວບັນຊີ ຫືຼ 
ເງ່ືອນໄຂການໃຫ້ບໍລິການ ແມ່ນຢູ່ພາຍໃຕ້ ອັດຕາ 
ແລກປ່ຽນທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຕາມກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ.

2.3 ການຫັກລ້າງໜ້ີ. ລູກຄ້າຮັບຮູ້ວ່າທະນາຄານມີສິດຫັກລ້າງ 
ໜ້ີທ່ີທະນາຄານຕິດລູກຄ້າ ໂດຍນໍາໃຊ້ໜ້ີທ່ີລູກຄ້າຕິດ 
ທະນາຄານ. ທະນາຄານອາດຈະ, ໃນທຸກໄລຍະເວລາ, 
ຖ້າຫາກບ່ໍຂັດຕ່ໍລະບຽບກົດໝາຍ, ແລະ ໂດຍບ່ໍຕ້ອງແຈ້ງ 
ໃຫ້ລູກຄ້າຮັບຮູ້, ຫັກລ້າງໜ້ີທ່ີທະນາຄານຕິດລູກຄ້າ 
ໂດຍນໍາໃຊ້ໜ້ີທ່ີລູກຄ້າຕິດທະນາຄານ.

2.4 ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນ. ລຸກຄ້າອາດຈະແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານ 
ຮັບຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ຢ່າງໜ້ອຍບ່ໍຕ່ໍາກວ່າ 35 
ວັນປະຕິທິນ ຖ້າຫາກວ່າລູກຄ້າຍົກເລີກການອະນຸມັດ 
ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນໃຫ້ ກ) ຜູ້ກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າ, ຂ) 
ຜູ້ໄດ້ຮັບການແຕ່ງຕ້ັງຢ່າງແທ້ຈິງ ຫືຼ ຮ້ອງຂໍແຕ່ງຕ້ັງ 
ໂດຍທະນາຄານ, ຫືຼ ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມຫັຼກ ຫຶຼ ຍ່ອຍ ຫືຼ 

ຜູ້ຮັບໂອນ, ຄ) ຫ້ອງການ, ສາຂາ, ຜູ້ກ່ຽວຂ້ອງ, ບໍລິສັດ
ລູກ, ພະນັກງານ ຫືຼ ນາຍໜ້າ, ງ) ຜູ້ກວດສອບ ຫືຼ ທ່ີປຶກສາ
ມືອາຊີບຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ສະມາຊິກກຸ່ມທະນາຄານ, 
ຈ) ບຸກຄົນທີສາມ ຫືຼ ຜູ້ສະໜອງລະບົບບຸກຄົນທີສາມໃຫ້ 
ທະນາຄານ ຫືຼ ສະມາຊິກຂອງກຸ່ມທະນາຄານ, ຜູ້ສະໜອງ 
ລະບົບບຸກຄົນທີສາມຜູ້ທ່ີທ່ານສະເໜີຜ່ານທະນາຄານ. 
ໃນການຂໍຍົກເລີກການອະນຸມັດການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນ
ດ່ັງກ່າວ, ທະນາຄານຂໍສະຫງວນສິດໃນການຍົກເລີກ
ບັນຊີ ຫືຼ ການບໍລິການ ອີງຕາມເງ່ືອນໄຂ.

2.5 ຂ້ໍມູນ ຂອງລູກຄ້າ. ລູກຄ້າ ຮັບຮູ້ວ່າໃນການເປີດບັນຊີ ແລະ 
ໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກທະນາຄານ, ທະນາຄານ ແມ່ນໄດ້
ເກັບກໍາ, ຖື, ຄອບຄອງ, ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ໂອນ ເປັນແຕ່ລະ
ໄລຍະ (ໂດຍຂ້ຶນຢູ່ກັບ ຂ້ໍ 9 ຂອງ ເງ່ືອນໄຂການທະນາຄານ
ທ່ົວໄປຂອງ ANZ) ຂ້ໍມູນສ່ວນຕົວຂອງລູກຄ້າ ໃນຮູບແບບເອ
ເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ໃນຮູບແບບທ່ີບ່ໍແມ່ນເອເລັກໂຕຣນິກ. 
ລູກຄ້າ ຕົກລົງເຫັນດີໂດຍສະເພາະ ຕ່ໍກັບການເກັບກໍາ, ການ
ຄອບຄອງ, ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການໂອນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
ໂດຍສອດຄ່ອງກັບ (i) ຂ້ໍ 1.6 ແລະ ຂ້ໍ 9 ຂອງເງ່ືອນໄຂການ
ທະນາຄານທ່ົວໄປຂອງ ANZ; ແລະ (ii) ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ
ການປົກປ້ອງຂ້ໍມູນເອເລັກໂຕຣນິກ (ສະບັບເລກທີ 
25/ສພຊ, ວັນທີ 12 ພຶດສະພາ 2017).

2.6 ຂອບເຂດ ແລະ ຂົງເຂດຂອງກົດໝາຍທ່ີນໍາໃຊ້. ໃນກໍລະນີ 
ທ່ີຂົງເຂດທ່ີຖືກຄຸ້ມຄອງແມ່ນ ສປປ ລາວ, ທະນາຄານ ແລະ 
ລູກຄ້າແມ່ນຕ້ອງໄດ້ອີງຕາມການຕັດສິນໂດຍສໍານັກງານ
ແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ
ວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຂ້ໍຂັດແຍ່ງທາງດ້ານເສດຖະກິດ.

3. ຕາຕະລາງການບໍລິການສະພາບຄ່ອງ
  ຕາຕະລາງການບໍລິການສະພາບຄ່ອງແມ່ນຍັງບ່ໍມີການ

ບໍລິການໃນ ສປປ ລາວ.

4. ການຮັບຮ່ອງເພີ່ມຕື່ມ
  ເນ່ືອງຈາກເງ່ືອນໄຂຂອງ ANZ ກ່ຽວກັບການສະໜອງ

ບັນຊີ ແລະ ການໃຫ້ການບໍລິການ, ລູກຄ້າເຫັນດີທ່ີຈະ 
ປະຕິບັດທຸກເງ່ືອນໄຂ, ດໍາເນີນການທຸກເອກະສານ 
ແລະ ສໍາເລັດພິທີການຕ່າງໆທ່ີຈໍາເປັນ ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ 
ທະນາຄານສາມາດ ສະໜອງບັນຊີ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການ 
ເພ່ືອສອດຄ່ອງກັບກົດໝາຍ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດ
ຂອງ ສປປ ລາວ.


