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一、 公司简介及2020年回顾 
 

澳大利亚和新西兰银行（中国）有限公司（“澳新中国”或“我行”）是澳大利亚和新西兰银行集团有限公司

（“澳新集团” ）在中国境内的全资子行，于2010年10月开业。澳新集团在中国的发展已超过30年，是目前

唯一一家在中国本地注册的澳大利亚银行。作为澳大利亚在华最大的投资企业之一，澳新集团致力于更多地满

足客户不断增长的金融服务需求，并为他们拓展海外业务提供有力支持。 

 

截至2020年年底，澳新中国在北京、上海、广州、重庆、成都、杭州和青岛设有分支机构。 

 

2020年澳新中国大事纪 

• 2020 年澳新中国连续四年荣登格林威治咨询公司(Greenwich Associates)亚洲大型企业银行调查“整

体客户关系质量指数”榜首； 

• 2020 年澳新中国连续第四年荣获《澎湃》中国 TOP 金融榜“年度外资银行”奖。 

 

截至2020年底，澳新集团按市场排名跻身澳大利亚上市企业前10位。澳新集团的营业网络覆盖全球33个国家

和地区。2020年澳新集团连续第九年被格林威治调研机构（Greenwich Associates）评选为“亚洲前五大

企业银行”。 
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二、 公司基本信息 （截至2020年12月31日） 

（一） 法定中文名称 ：澳大利亚和新西兰银行（中国）有限公司 

法定英文名称 ：Australia and New Zealand Bank ( China ) Company Limited   

（二） 法定代表人 ：Farhan Faruqui        

（三） 注册地址：上海市浦东新区陆家嘴环路166号未来资产大厦17楼D、E、F单元、 15楼A、B、C、D2、

E、F单元和12楼B1单元 

 邮政编码：200120 

 联系电话：+86 21 61696001 

 投诉热线：4008218030 / 4006519920 

 网址：www.anz.com.cn        

(四) 其他相关信息  

 公司成立日期：2010年9月16日 

 登记机关：上海市市场监督管理局 

 统一社会信用代码：91310000561913643B  

 注册资本：人民币622500万元 

 股东（发起人）：澳大利亚和新西兰银行集团有限公司 

 股东持股情况：100% 

 公司类型：有限责任公司（外国法人独资） 

 经营范围：在下列范围内经营对各类客户的外汇业务和人民币业务： 

吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理票据承兑与贴现；买卖政府债券、金融债券，买卖

股票以外的其他外币有价证券；提供信用证服务及担保；办理国内外结算；买卖、代理买卖外汇；代

理保险；从事同业拆借；从事银行卡业务；提供保管箱服务；提供资信调查和咨询服务；经中国银行

业监督委员会批准的其他业务。[依法需经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动] 

审计师：毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）上海分所 
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三、财务状况摘要 
 

截止 2020 年末，我行资产总额合人民币 374.77 亿元，其中各项贷款和垫款(原值,不含应收利息)合人民币

73.94 亿元；负债总额合人民币 301.14 亿元，其中各项存款（不含应付利息）合人民币 116.86 亿元。2020 年

实现营业收入合人民币 5.52 亿元，净利润合人民币 0.64 亿元。我行各项监管指标仍保持良好，其中资本充足

率为 24.08%，流动性比例为 101.33%，不良贷款率为 0%。 

 

 

  2020年 2019年   

  人民币百万元 人民币百万元 变动百分比 

盈利能力       

营业收入总额 551.67 1,005.02 -45.11% 

净利润 63.87 296.83 -78.48% 

资产负债状况       

各项贷款和垫款(原值，不含应收利息) 7,393.64 9,720.81 -23.94% 

资产总额 37,477.00 38,635.22 -3.00% 

各项存款（不含应付利息） 11,685.74 16,532.54 -29.32% 

所有者权益总额 7,363.27 7,603.47   

主要比率       

成本收入比率
*注 1

 101.36% 60.66%   

流动性比率 101.33% 96.16%   

优质流动性资产充足率 420.40% 258.84%   

资本充足率 24.08% 18.37%   

杠杆率 14.87% 14.04%   

拨备覆盖率
*注 3

 不适用
*注 2

 不适用
*注 2

   

贷款拨备率
*注 3

 2.50% 2.50%   

 

*注 1：成本收入比率 = 业务及管理费 / 营业收入总额 X 100% 

*注 2：截止 2019 年 12 月 31 日和 2020 年 12 月 31 日，我行不良贷款余额均为 0 

*注 3：2020年度，拨备覆盖率和贷款拨备率的最低监管要求分别为120%和1.5% 
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四、风险管理信息 

(一) 信贷风险 

1.  董事会、二级风险管理委员会及管理层的监管情况 

 

我行董事会负责银行总体风险偏好，审查和批准风险管理的目标和战略。信贷审批权限经董事会决定

授权给首席风险官，并由首席风险官进一步授权给相关信贷风险管理职能人员，以确保银行日常信贷

管理决策机制的独立。 

 

董事会下设二级风险管理委员会，即董事会风险管理委员会和管理层风险管理委员会，分别协助董事

会和高级管理层有效执行其对信贷风险、市场风险、操作风险、合规风险、流动性风险、法律风险和

声誉风险的监督管理，确保法人银行的风险管理架构的稳固性和信贷决策的独立性。管理层风险管理

委员会分设信用风险和市场风险管理委员会、操作风险和合规风险管理委员会两个子委员会。 

 

我行风险管理人员包括首席风险官、信贷风险总经理、企业信贷风险经理、风险治理和信贷组合管理

经理、市场风险总监、市场风险管理人员和操作风险治理管理人员。首席风险官作为高级管理层成员，

直接向首席执行官汇报；通过参与银行风险管理的战略拟定、政策制定和日常管理，达到在各个风险

领域，主要包括信贷风险、市场风险和操作风险的监管执行职责。首席风险官也会通过管理层风险管

理委员会及董事会风险管理委员会向银行高级管理层和董事会报告风险管理战略规划的执行及风险管

理的整体状况。新制定的信贷管理政策或对信贷政策的重大修订经首席风险官及管理层风险管理委员

会—信用风险和市场风险管理委员会建议，经董事会或董事会风险管理委员会批准，以确保信贷风险

管理的独立。同时，首席风险官也会与监管职能部门建立并保持良好通畅的沟通，确保监管部门对我

行的风险管理状况有充分的了解和及时指导。 

 

2. 信贷风险管理政策、流程和风险限额情况 

 

澳新中国的信贷风险管理政策详细制定了整个信贷申请、审批和监管流程，明确分工，以保证银行遵

守商业银行法、本行信贷风险管理政策及中国银保监会的监管规定和要求。根据银保监会有关信贷风

险管理文件要求，我行目前已经制定并实施了以下的内部信贷风险管理政策、流程和指引：《公司业

务信贷风险管理政策》、《资产五级分类指引和流程》、《流动资金贷款管理细则》、《固定资产贷

款管理细则》、《项目融资业务实施细则》、《国别风险管理政策和流程》、《银团贷款管理指引》、

《房地产贷款管理实施细则》、《信贷资产转让业务指引》、《绿色信贷指引》、《澳新中国大额风

险暴露管理制度》和《澳新中国联合授信管理实施细则》等。 
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我行对银保监会监控指标和巴塞尔银行监管委员会发布的《信用风险管理原则》深入理解，充分认识

监控指标对于风险管理的重要性，确保我行在信贷风险控制流程中能符合所有监控指标。 

 

我行严格遵循公司业务信贷风险管理政策进行限额管理，包括：风险敞口管理、客户间额度转移、信

贷产品改变和循环额度恢复、额度处理、法律文件起草和执行、记录和额度审批权限的安排、超限额

管理流程、国别风险敞口、优化风险回报、业务拓展策略、行业集中度风险、大额风险暴露限额以及

单一集团/客户集中限额等。我行风险系统每天生成超信用限额报告，对超信用限额进行持续监控。 

 

3.  风险计量、监测和管理报告系统 

我行使用母行全球信息和风险系统，向管理层、风险部及营运部提供完整、及时的信息管理系统报告。 

 

为提高信贷业务各领域的自动化程度，逐步实现信贷审批的全流程系统操作，完整、准确记录信贷审

批条款及条件等过程信息，我行于2019年12月正式上线OCP系统用于取代Risk Origin，即整合客户

财务报表录入系统和信贷申请及审批的电子平台，并全面使用该系统的电子平台中的信贷风险评估模

版进行信贷申请的制作、提交和审核。 

 

在母行的支持下，澳新中国已完成了2020年信用风险常规压力测试，并向高管层和董事会汇报了压力

测试结果。我行设置了三个压力情景：1）轻度压力情景；2）重度压力情景；3）极端压力情景。主

要考虑GDP增速放缓、CPI(消费者物价指数)波动以及中美贸易战、新冠疫情等因素的影响。通过运

用内部违约概率和违约损失率模型以及蒙特卡洛模拟法，我们测算了未来三年在压力情景下我行信贷

资产违约风险敞口的扩大、违约率的增长以及相应的拨备增长。 

 

我行常规压力测试结果如下所示： 

1） 基于压力情景下的客户信用评级下调测算得出的信贷资产损失率（loss rate）为： 

• 在极端压力情景下，我行预计在第二年出现 1.66%的信贷资产损失率； 

• 在重度压力情景下，我行预计在第二年出现 0.41%的信贷资产损失率； 

• 在轻度压力情景下，我行预计在第二年出现 0.06%的信贷资产损失率。 

 

2） 基于资产质量下降导致损失率扩大测算得出的拨备增长为： 
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• 在轻度压力情景下，我行专项拨备计提预计在第一年达到峰值，为 0.29亿元人民币，在重度

和极端压力情景下，我行专项拨备计提预计均在第二年达到峰值，分别为 1.95 亿元人民币以及

7.83 亿元人民币。 

• 在轻度、重度和极端压力情景下，我行一般拨备计提预计均在第一年达到峰值，分别为 0.17

亿元人民币、0.23 亿元人民币以及 0.33 亿元人民币。 

• 在轻度压力情景下，我行总拨备计提预计在第一年达到峰值，为 0.49 亿元人民币，在重度和

极端压力情景下，我行总拨备计提预计均在第二年达到峰值，分别为 2.13 亿元人民币以及 7.83

亿元人民币。 

我行常规压力测试结果说明：在各项压力情景下我行的信贷资产质量下降和拨备增长皆在可承受的范

围内。 

2020年我行根据当地银保监局的要求对澳新中国及澳新中国下属上海分行分别开展了房地产贷款压力

测试，由于我行房地产业务较少，在各压力情景下对我行的整体资产质量和资本充足情况影响非常小。 

另外，2020年我行还开展了国别风险压力测试，我行在测试时点时国别风险敞口均发生在低风险国家，

测试结果显示各项压力情景假设对拨备计提和资本充足情况的影响较小。 

 

4.  内部控制 

我行客户营销和贷款审批、贷款发放和贷后风险管理、前中后台操作遵循独立性原则，实现了职责分

离。公司业务部和研究分析部作为前台部门，负责信贷业务开发、尽职调查，对客户的综合银行需求

进行评估，制定客户策略，并提交客户信贷风险评估和授信申请报告供风险部审批，并在贷后对客户

的信贷风险状况进行监控和采取及时的措施。风险部作为中台部门负责包括公司业务信贷风险管理及

在母行东北亚资产保全服务部的专家和技术支持下对不良资产进行管理。后台部门设置为营运部，下

设包括资金清算部、贸易融资部、授信交易管理部、公司贷款操作部、资金部后台、账户及客户服务

部、财务营运部、分支行柜面营运部等部门。 

 

我行设有新产品论坛，负责审核和批准新产品和重要的产品变动，由首席风险官担任主席，成员由首

席执行官、首席运营官，业务部门、合规部、法务部总经理组成，进一步规范新产品申请制度，确保

新产品符合中国市场情况以及法律法规，且对信息系统、人员配置和内部流程进行适应性分析，对产

品及有关信贷和市场风险等进行全面的评估。 

 

5.  贷款清收制度 
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我行根据澳新中国相关政策和中国银保监会颁布实施的《不良金融资产处置尽职指引》、《商业银行

不良资产监测和考核暂行办法》及其他相关法律法规，制定问题贷款管理信贷政策并包含在我行《公

司业务信贷风险管理政策》内，并严格遵照该政策对问题贷款进行清收。 

 

我行资产保全服务外包给母行东北亚区资产保全服务部门，负责我行高风险信贷管理业务，即主要为

贷款清收和向澳新中国提供专家技术支持意见，我行董事会授权董事会风险管理委员会对坏帐核销作

出最终决定，通过与母行签订外包服务协议，我行详细定义本地和集团的职责和责任，强调本地监管

和决策职责。 

 

6.  绿色信贷业务 

根据《澳新中国绿色信贷指引》的要求，我行信贷投向原则上根据国家环保法律、产业政策、行业准

入政策以及澳新中国的整体授信审批标准。优先支持符合产业发展方向，节能减排和环境保护的行业

和项目；在符合我行授信审批要求的前提下，重点关注环保、社会公共服务业、生态保护和环境治理

业、污水处理及优先考虑新一代信息技术、生物、高端装备制造、新能源（含新能源汽车）、新材料

等战略性新兴产业。我行按照银保监要求定期报送环境、安全等重大风险企业信贷情况（若有）。 

 

7.  大额风险暴露 

2020年，为了更好的执行银保监会发布的《商业银行大额风险暴露管理办法》的规定和要求，在管理

制度方面，我行根据银保监会在大额风险暴露管理方面的要求，以及我行的内部监管和统计要求，不

断更新和完善《澳新中国大额风险暴露管理制度》和相关的《单一（集团）客户风险暴露和单一客户

贷款余额监控流程》。我行于2020年9月完成了对《澳新中国大额风险暴露管理制度》的年度审阅和

更新，并于2020年底进一步完善了《单一（集团）客户风险暴露和单一客户贷款余额监控流程》，在

流程中明确了对于买入返售额度的建立和使用等。 

在大额风险暴露的限额监控方面，我行自2019年起将大额风险管理监控指标正式纳入风险偏好指标，

持续检测大额风险暴露变动和管理情况，并定期向管理层汇报。截至2020年12月31日，所有的大额

风险暴露余额均未发生超出银保监会要求的各项限额的情况。 

 

我行截至2020年12月底的大额风险暴露指标如下： 

大额风险暴露监管指标 

 

法规要求 

 

我行内部监控指标 

 

最大额客户指标 

 

对非同业单一客户的贷款余额/资本净额 <10% <9% 7.81% 
对非同业单一客户的风险暴露/一级资本净额 <15% <13.5% 8.60% 
对一组非同业关联客户的风险暴露/一级资本

净额 <20% <18% 10.90% 
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对同业单一客户或集团客户的风险暴露/一级

资本净额 <45% <40.5% 29.51% 
对单一不合格中央交易对手清算风险、非清

算风险暴露/一级资本净额 <25% <22.5% 无 
 

8.  零售信贷业务 

我行于2017年7月将零售业务出售后，截至2020年12月底，我行无零售不良贷款。我行将不再发放

新的零售抵押贷款且将继续严格执行银保监会对于个人住房抵押贷款的贷后的核查要求，对借款人的

收入及抵押品审慎审查，使我行的不良率维持在合理可控水平。 

 

(二) 流动性风险 

影响我行流动性的业务主要还是以传统业务为主，如客户存款、同业拆借、债券等投资产品和客户贷

款。我行采取的是流动性由总行汇总统一管理的模式，由金融市场部统一安排澳新中国各分行及各业

务操作部门的资金需求，使澳新中国的资金得以有效管理，从而将流动性风险控制在低水平。总体而

言，我行目前的流动性管理框架、政策和流程能够符合我行现阶段的业务发展需要。相关指引和流程

包括《中国流动性风险指引》、《流动性危机应急计划》、《流动性管理监管指标操作流程》、《人

民币存款准备金操作流程》、《流动性日管理操作流程》。 

 

我行流动性管理主要包括以下管理手段： 

 

1. 定期更新调整指引和内部额度结构以满足风险监控要求； 

2. 与相应部门、人员和委员会，例如风险管理委员会、资产负债管理委员会、首席风险官、市场风

险管理团队、司库等，建立健全的内部报告机制；我行董事会对流动性风险管理的充分性负有最

终监督责任； 

3. 专门的风险监控系统，以保证及时、精确的流动性风险管理的测量、监控及报告； 

4. 根据不同的情景设定，定期进行流动性压力测试； 

5. 独立的内部审计流动风险管理。 

 

我行的资产负债管理委员会负责监控我行的流动性情况。资产负债管理委员会每月召开会议讨论重大

资金交易决策，对日常营运中产生的财务报表及资产负债结构表进行审阅分析。资产负债管理委员会

负责确保流动性风险管理框架的有效实施和执行。在每月的例会上，高级管理层参与我行流动性管理

的评估，检视我行资产负债表变动和流动性情况，并讨论相关管理情况和风险。 
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截止2020年底，我行优质流动性资产充足率为420.4%，优质流动性资产为人民币57.18亿元，未来

30天现金净流出表现为人民币13.60亿元。 

 

具体来说，我行流动性管理主要包括以下的管理手段： 

1． 流动性压力测试 

我行流动性风险压力测试的所有情景内现金流模型假设的设定是基于外部数据和专业判断的结合，依

据澳新集团集团标准结合中国市场实际流动性状况进行设定并对相应中国市场实际情况的参数进行调

整。对此，我行设定了如下情景： 

 

a)  “银行流动性覆盖率（LCR）”情景以及“银行LCR（监管）”情景 

基于银行本身和影响整个市场的系统性冲击的一系列假设，包括存款流失、批发融资能力下降，市场

波动造成抵（质）押品质量下降、衍生产品的潜在远期风险暴露增加，导致抵（质）押品扣减比例上

升、追加抵（质）押品等流动性需求，银行向客户承诺的信用便利和流动性便利在计划外被提取等。

银行LCR情景的目标是确保我行持有充足的无变现障碍的优质流动性资产用以满足未来30天内市场严

重流动性压力情况下的现金流需求。银行LCR(监管)在银行LCR假设的基础上，考虑30天内到期的同

业现金流入的违约率并且确认30天内到期的集团间负债100%现金流出。 

 

b)   轻度 LCR 以及中度 LCR 的情景 (Mild LCR and Moderate LCR) 

“中度 LCR” 情景(Moderate LCR)是在银行 LCR 假设的基础上，无集团内部现金流出。基于流动性

压力情景仅发生于中国本地市场，我行仍能向集团于到期日进行借款展期。 

“轻度 LCR” 情景 (Mild LCR) 是在中度 LCR 假设的基础上，无 5%的可撤销承诺现金流出。基于我

行有能力在该流动性压力情景下取消可撤销承诺。  

 

流动性压力测试框架为： 

压力情景 限额 合规窗口 合规频率 

轻度 LCR >0 30 每季 

中度 LCR >0 30 每季 

银行 LCR(监管) >0 30 每季 

银行 LCR >0 30 每日 

 

2. 流动性风险指标 
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我行在制定业务发展规划时，也充分考虑了相关流动性监管监测指标，主要包括流动性比例、优质流

动性资产充足率、流动性匹配率、存款集中度指标以及存贷比等。 

 

3. 流动性危机应急计划 

为了确保各部门在出现流动性危机时能有效协作，资产负债管理委员会定期审阅流动性危机应急计

划，并每年执行一次流动性危机应急演习。 

 

(三) 市场风险 

市场风险管理部门是独立于业务部门的专业的风险管理部门，主要职责是计量和监控市场风险。澳新

中国市场风险偏好和额度由中国董事会设定批准。为确保澳新中国的市场风险敞口在事先制定的风险

偏好和额度管理框架下，中国市场风险管理部门制定并实施了澳新中国市场风险管理操作指引。澳新

中国市场风险管理部定期向中国风险管理委员会/中国资产负责管理委员会、每季度向中国董事会风险

管理委员会报告市场风险限额使用情况以及压力测试结果。 
 
1、市场风险架构和管理方法 

- 在集团统一的市场风险管理框架下，制定适合中国业务发展和满足监管要求的《中国市场风险管

理指引》，并提请高级管理层、中国董事会和/或其授权委员会审阅、批准和执行；确保银行市场

风险政策的落实以及相关人员/委员会充分了解各自的职责和风险管理委员会授予的权力； 

- 进行风险敞口监控与分析，并向业务部门和高级管理层提供市场风险报告； 

- 定期进行限额评估，并按规定程序审核、批准市场风险限额；根据超限报告流程，向风险管理委

员会、资产负债委员会报告； 

- 与新产品团队保持沟通，识别评估新产品、新项目的市场风险； 

- 定期向风险管理委员会、资产负债委员会报告市场风险情况。 

 
主要政策、流程和程序：  

• 《中国交易型市场风险指引》 
• 《中国非交易帐户利率风险管理指引》 
• 《中国市场风险模型管理指引》 

 

目前我行金融市场部主要业务包括 1）利率及汇率类交易，包含外汇即期、远期、掉期交易、人民币

债券买卖及回购、利率互换；2）上海黄金交易所和上海期货交易所的交易；3）外汇期权；4）信用

债；5）银行的资产负债管理。同时，按照不同交易业务来区分，还可具体分成银行帐簿和交易帐簿

两大类。银行帐簿和交易帐簿之间严格区分，实现独立管理。 
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2、市场风险管理量化方法 

澳新中国采用集团统一市场风险量化方法。任何有关方法的重大变动，都必须在得到资产负债管理委

员会/管理层风险管理委员会支持的前提下，报董事会风险管理委员会批准。 

 

风险价值（VaR）和压力测试的市场风险量化手段同时适用于交易帐簿和银行帐簿；银行帐簿还采用

风险收益(EaR)来衡量澳新中国银行帐簿利率风险。各交易台其他具体市场风险限额还包括：利率风

险DV01、外汇风险净现值敞口NPV、选择权风险和信用价差CR01等。 

- 风险价值是在99%的置信区间内，一天持有期。使用500天利率曲线变化或各货币的历史市场价

格变动数据，来计算对市场价值的影响。风险价值是对一个金融资产组合在一定的置信区间内最

大可能损失量化的风险计量。回溯测试是识别实际或假定日内交易收益或损失大于风险价值的次

数。澳新中国市场风险针对主要交易台每日进行回溯测试。 

- 风险收益测算未来 12 个月由利率变动而产生的损益，持有期为 1 个月，且为 97.5%的置信区间。

风险收益是对非交易帐簿风险利率风险基于收益的计量。使用一个对固定重新定价缺口统计衍生

的利率冲击来计算。波动性的计量基于过去 6 年里 1 个月的利率的每月变动对照 97.5%置信区

间。 

- 压力测试 

交易帐簿压力测试：压力测试结果表现的是在最近历史时期内发生的价格波动及流动性冲击事件

共同影响的最大压力冲击下的潜在损失。数据从 2008 年开始（包含环球金融危机时期），以涵

盖严重变动的历史价格波动和流动性冲击。 

银行帐簿压力测试：利率曲线冲击的26种标准压力情境，基于三个月或60个工作日的持有期

99.97%置信度。与澳新集团非银行帐簿风险一致。 

澳新中国还分别针对交易帐簿和银行帐簿设置历史压力测试和针对中国经济硬着陆和人民币/港币

对美元脱钩 (China Hard Landing and CNY/HKD Depeg scenarios) 情景下非常事件压力测

试（extraordinary stress test）。 

3．限额设定、审批及超额管理 

限额设定与超限审批的授权框架是市场风险管理的重要组成部分。市场风险管理团队根据银行战略发

展和业务需求，定期进行限额评估、审阅和调整。澳新中国董事会对市场风险负有最终责任，澳新中

国董事会风险管理委员会经董事会授权负责决定银行市场风险偏好，如VaR、EaR和损失限额。超限

记录将在定期的管理层风险管理委员会、资产负债委员会中讨论，并在季度董事会风险管理委员会上

通报。 
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4. 截至2020年12月31日市场风险量化指标分析（金额：人民币千元） 

 

风险价值和风险收益: 

 
于 12 月 31 日 本年平均值 本年最大值 本年最小值 

     

整体交易帐簿风险价值* 15，090 7,936 15,611 3,518 

     

 -汇率及利率交易台 13,555 6,526 14,532 2,773 

     

 -贵金属交易台 3,919 4,082 14,819 1,431 

     

 -外汇期权交易台 397 412 1,462 97 

     

 -信用债交易台 0 0 0 0 

     

     

银行帐簿风险价值 7,199 6,575 9,058 4,919 

     

银行帐簿风险收益 13,957 12,345 22,255 3，093 

*2020年交易帐簿风险价值事后检验的结果在预期之内。 

 

压力测试：整个交易帐簿（分利率风险、汇率风险和信用风险）和银行帐簿 

压力测试 压力情境 最大潜在损失 

交易账簿 - 利率 基差变宽                         
102,395 

交易账簿 - 汇率 汇率向上，波动率上升                         
10,625 

交易账簿 - 信用债 -                                   
-    

银行账簿 利率曲线扭曲                         
91,644 

 

价格敏感度对净利息收入的影响： 

 2020 年 2019 年 

1%利率冲击对未来 12 个月净利息收入的影响 8.4% 6.7% 
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(四) 操作风险 

1. 操作风险管理架构 

我行风险管理体系较为完善。我行采取三线防御的模式管理操作风险： 

第一防线：前台业务部门和后台支持部门；承担操作风险和控制的主要责任，负责实施和持续执行操

作风险管理日常工作。 

第二防线：由首席风险官主持的管理层风险管理委员会-合规及操作风险管理委员会、风险部下设的操

作风险治理岗位；其职责是监督第一防线的工作，并对操作风险管理提供指导意见。 

          第三防线：内部审计部门；内部审计（针对操作风险）作为第三道防线，负责对操作风险管理的有效

性和充分性提供独立的评估和保证。 

 

董事会和董事会风险管理委员会对全行风险管理落实负有最终责任。操作风险管理部门作为操作风险

管理最直接的部门，在职能上向首席运营官汇报，下设操作风险管理和质量监控两个团队。操作风险

管理部门对未适当履行监督检查和内部控制评价职责承担直接责任。为加强操作风险管理在业务部门

的渗透，各业务部门及各分行均设立操作风险管理专员，被指定为职能风险协助者，负责协助业务部

门主管和操作风险管理经理，确保操作风险能在其部门内被恰当且迅速地识别、评估、管理和控制。 

 

我行按照当地监管要求及内部流程的规定，基于以下七大损失事件类别对操作风险进行分类: 

- 内部欺诈事件 

- 外部欺诈事件 

- 就业制度和工作场所安全事件 

- 客户、产品和业务活动事件 

- 实物资产的损坏 

- 业务中断事件 

- 执行、交割和流程管理事件 

 

2. 风险管理平台 

我行制定了《澳大利亚和新西兰银行(中国)有限公司操作风险政策》，该政策规定了澳新银行操作风

险方法和操作风险识别、执行及监测框架（I.AM 框架）下的操作风险要求。操作风险管理是澳新银

行风险管理战略的一部分。 
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各业务部门定期召开“风险论坛”。论坛由业务部门主持，操作风险部、合规部、后台操作部门协同参

加。会议中，业务部门主管对近期出现的问题作出总结；对于中低风险，与会者可以提出应对建议，

并达成共识；对于较高风险或应引起重视的中低风险，可以上报我行操作风险和合规风险管理委员

会。 

我行每年至少召开 8 次定期的操作风险和合规风险管理委员会。会议由银行首席风险官主持，各部门

主管和操作风险部均出席会议。除对银行出现的风险或风险隐患进行讨论和提出解决方案以外，与会

者还会审阅银行当期的风险档案。从内外部环境变化、重要风险指标变动、内部风险事件、内部审计

中发现问题、质量监控结果、及来自于经营策略调整、监管政策更新、组织结构变动、新产品及新系

统上线、外部风险事件及其它重要事项的风险提示等各方面，对全行层面的重要操作风险进行全面分

析和评估，及时调整重要风险指标的相关风险等级，明确下一阶段我行的风险管理重点，审阅并监督

各项整改措施的落实情况。  

我行每季度召开董事会风险管理委员会会议，由首席运营官对操作风险的执行和检查情况及我行的风

险管理重点进行陈述。 

 

3. 操作风险、资本分摊和损失 

澳新中国根据当地监管要求计量操作风险资本，并保证操作风险资本的充足性。澳新中国使用基本指

标法估计操作风险资本计提，将过去三年平均符合条件的收入乘以监管规定的 15%所得。操作风险

资本计提为操作风险加权资产与 10.5％的最低监管标准的乘积。 

2020 年全行发生并报送了 30 起操作风险及违规事件，未发生财务损失。 
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五、小微企业金融服务  

2020 年我行继续加大对小微企业金融服务的扶持力度。2020 年全年，我行获得批准授信的小微客户有 24
家，贷款投放量为人民币 21 亿多人民币(本外币合计)，同比增长 14.77%。小微企业贷款交易量同比增长

5.39%，截至 2020 年底，我行小微企业交易量为 215 笔。在小微企业贷款利率方面保持稳定；2020 年的

贷款人民币平均利率为 4.48%。 
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六、公司治理情况 

(一) 董事会构成及其工作情况 

截至2020年12月31日，澳新中国董事会构成如下： 

• 董事长– Farhan Faruqui  

• 执行董事 - 黄晓光 

• 非执行董事 – Elizabeth Davies  

• 非执行董事 – Annabel Squier  

• 独立董事 – 赵久苏 

• 独立董事 – 张晓燕 

 

董事会主要负责公司经营计划等重大事项的决策，向股东报告并执行股东决议，对公司的经营成果和

财务状况负最终责任。董事会下设关联交易控制委员会、风险管理委员会、审计委员会和薪酬管理委

员会。 

 

我行董事会在2020年度切实履行了受托和看管职责。在2020年，董事会及其下设各委员会依照相关

法律法规、监管要求、章程和相关规章的规定，积极履行我行治理架构下的职责。董事会分别于2020

年3月30日、7月2日、9月22日和12月10日召开了四次例会，定期听取本行高级管理层有关经营绩

效、人事管理、重大项目以及新产品上线进展等管理报告；审阅并讨论重大法规和监管要求的落实情

况；讨论和审议本行业务发展战略、财务预算、内部授权划分、重要风险、合规管理政策的更新、外

部审计机构的聘任和费用预算等相关事宜。 

 

(二) 监事及其工作情况 

澳新中国设监事一名，由股东方委派 Tim Bezencon 先生担任此职。监事由股东任命，对股东负责，

并向股东报告。监事列席董事会会议以及董事会下属风险管理委员会会议，审阅董事会文件，听取高

级管理人员在董事会会议上所作的报告，从监事的角度积极参与董事们的讨论，检查银行财务状况和

风险管理工作，监督银行董事和高级管理人员的履职行为并定期向股东汇报。   

 

(三) 独立董事工作情况 

独立董事对澳新中国及其股东负有诚信、勤勉的义务。独立董事按照中国法律及公司章程的要求，独

立履行职责，维护澳新中国的整体利益。我行独立董事赵久苏先生和张晓燕女士积极参加董事会会议
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的讨论和决策，对会议讨论事项发表客观、公正的独立意见，注重维护存款人权益。赵久苏先生担任

关联交易控制委员会主席和薪酬委员会主席，同时作为成员参加了风险管理委员会和审计委员会的工

作。张晓燕女士担任审计委员会主席，同时作为成员参加了风险管理委员会和关联交易委员会的工作。

2020年度，独立董事勤勉尽责地履行了职责。 

 

(四) 高级管理人员组织架构 （截至2020年12月31日） 

 
 

 

(五) 我行公司治理的整体评价 

目前我行的治理组织架构总体运作效果良好。本行股东、董事会、监事及高级管理层权责清晰，各方

独立运作、有效制衡。同时，我行董事、监事和高级管理层均具备良好的专业背景、业务技能、职业

操守和从业经验，是一支有效的公司治理组织力量。 
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七、股权信息 

根据《商业银行股权管理暂行办法》第三十七条的要求，我行对股权情况进行如下信息披露: 

(一) 报告期末公司前十大股东持股情况 

我行为单一股东，股东方为澳大利亚上市公司，即澳大利亚和新西兰银行集团有限公司。我行股东不

存在控股股东、实际控制人、一致行动人和最终受益人。 

(二) 报告期末股东及其关联方情况和报告期内与股东及其关联方的关联交易情况 

2020 年度，我行与股东方关联自然人之间未发生关联交易。截止于 2020 年 12 月 31 日，我行股东

澳大利亚和新西兰银行集团有限公司的关联方列表如下： 

公司名称 注册持有者 
8 and 9 Chester Limited Australia and New Zealand Banking Group (PNG) Limited 
ACN 003 042 082 Limited (in liquidation) Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ACN 008 647 185 Pty Ltd ANZ Wealth Australia Limited 
ANZ (Lao) Sole Company Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Asia Limited ANZ International (Hong Kong) Limited 
ANZ Bank (Kiribati) Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Bank (Samoa) Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Capel Court Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Fiduciary Services Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Global Services and Operations Pty Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Leasing (Vic) Pty. Ltd. 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Margin Services Pty. Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Properties (Australia) Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Rewards No. 2 Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Securities (Holdings) Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Securities Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Underwriting Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited ANZ Wealth Australia Limited 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited Esanda Finance Corporation Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited Jikk Pty Ltd 
ANZ Bank (Thai) Public Company Limited Votraint No. 1103 Pty Limited 
ANZ Bank (Vanuatu) Limited ANZ International (Hong Kong) Limited 
ANZ Bank (Vietnam) Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Bank New Zealand Limited ANZ Holdings (New Zealand) Limited 
ANZ Capel Court Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Capital No. 1 Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Capital Private Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Capital Private Limited Jikk Pty Ltd 
ANZ Centre Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
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ANZ Commodity Trading Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Custodial Services New Zealand Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZ Fiduciary Services Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Finance American Samoa, Inc Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Finance Guam, Inc Citizens Bancorp 
ANZ Funds Pty. Ltd. Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Global Services And Operations 
(Chengdu) Company Limited ANZ Global Services and Operations Pty Limited 
ANZ Global Services And Operations (Manila) 
Inc ANZ Global Services and Operations Pty Limited 
ANZ Global Services and Operations Pty 
Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Guam Inc. Citizens Bancorp 
ANZ Holdings (New Zealand) Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ ILP Pty Ltd ANZ Wealth Australia Limited 
ANZ International (Hong Kong) Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ International Private Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Investment Services (New Zealand) 
Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZ Investments (PNG) Limited Australia and New Zealand Banking Group (PNG) Limited 
ANZ IPB Nominees Pte Ltd ANZ Singapore Limited 
ANZ Leasing (BWC Financing) Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Leasing (NSW) Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Leasing (Vic) Pty. Ltd. Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Lenders Mortgage Insurance Pty. Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Life Assurance Company Pty Limited (in 
liquidation) ANZ Wealth Australia Limited 
ANZ Margin Services Pty. Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ National Staff Superannuation Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZ New Zealand (Int'l) Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZ New Zealand Investments Limited ANZ Wealth New Zealand Limited 
ANZ New Zealand Investments Nominees 
Limited ANZ New Zealand Investments Limited 
ANZ New Zealand Securities Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZ Nominees Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Operations And Technology Private 
Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Operations And Technology Private 
Limited ANZ International Private Limited 
ANZ Pacific Operations Pte Ltd ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Pacific Operations Pte Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Pensions (UK) Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Properties (Australia) Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Rewards No. 2 Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Securities (Holdings) Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Securities (Japan), Ltd. ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Securities Limited ANZ Securities (Holdings) Pty Ltd 
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ANZ Securities, Inc. Minerva Holdings Limited 
ANZ Self Managed Super Pty Limited (in 
liquidation) ANZ Wealth Australia Limited 
ANZ Singapore Limited ANZ International Private Limited 
ANZ Support Services India Private Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZ Support Services India Private Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Underwriting Limited ANZ Securities (Holdings) Pty Ltd 
ANZ Wealth Australia Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZ Wealth New Zealand Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
ANZcover Insurance Private Ltd ANZ Funds Pty. Ltd. 
ANZEF Limited Minerva Holdings Limited 
ANZEST Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
ANZi Holdings Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Arawata Assets Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
Australia and New Zealand Bank (China) 
Company Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Australia and New Zealand Banking Group 
(PNG) Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
AUT Administration Pty Ltd (in liquidation) ANZ Wealth Australia Limited 
Chongqing Liangping ANZ Rural Bank 
Company Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Citizens Bancorp Australia and New Zealand Banking Group Limited 
E S & A Holdings Pty Ltd (in liquidation) Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Endeavour Finance Limited ANZ Bank New Zealand Limited 
Esanda Finance Corporation Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Franchise Asset Holdings Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Jikk Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Journeywise Pty Ltd ANZi Holdings Pty Ltd 
La Serigne Limited ANZ Bank (Vanuatu) Limited 
Looking Together Pty Ltd Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Minerva Holdings Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
OneAnswer Nominees Limited ANZ New Zealand Investments Limited 
Payment Acceptance Australia Pty Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
PT Bank ANZ Indonesia Australia and New Zealand Banking Group Limited 
PT Bank ANZ Indonesia PT Bank Pan Indonesia, Tbk 
Share Investing Limited Australia and New Zealand Banking Group Limited 
Share Investing Nominees Pty Limited (in 
liqudation) Share Investing Limited 
Shout for Good Pty. Ltd. ANZ Wealth Australia Limited 
SIL Nominees Pty Limited Share Investing Limited 
Tandem Financial Advice Pty Limited (in 
liquidation) ANZ Wealth Australia Limited 
Union Investment Company Pty Limited (in 
liquidation) ANZ Wealth Australia Limited 
Votraint No. 1103 Pty Limited ANZ Funds Pty. Ltd. 
Whitehall Investments Ltd ANZ Bank (Vanuatu) Limited 
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2020 年度，我行与股东及其关联方发生的服务类关联交易金额具体披露如下： 

母行服务费 人民币 59,799,200.54 

营运中心服务费 人民币 18,611,687.00 

 
 

(三) 股东提名董事监事情况 

在 2020 年度，我行股东提名了一名独立董事张晓燕。 

 

(四) 股权变动及股权出质情况 

我行在2020年度没有发生股权变动或股权出质情况。 
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八、薪酬信息 

根据《商业银行稳健薪酬监管指引》第二十二条的要求以及《商业银行资本管理办法(试行) 》附件 15

的要求，我行进行如下信息披露: 

 

(一) 薪酬管理架构及决策程序，包括薪酬管理委员会的结构和权限 

我行于 2016 年 4 月成立薪酬管理委员会，薪酬管理委员会向澳新中国董事会汇报。薪酬管理委员会

目前由三名董事组成，薪酬管理委员会主席由独立董事赵久苏担任。薪酬管理委员会每年至少召开一

次或者在需要时加开会议。薪酬管理委员会应确保董事会知悉其工作，并根据薪酬管理委员会规章明

确的宗旨、职责以及董事会不时委托其的任何其他事项行事，具体职权包括： 

 

o 审查并批准澳新中国全体员工的整体年度绩效考核结果； 

o 审查并批准澳新中国薪酬操作指引； 

o 起草并审查薪酬管理委员会的年度工作计划，包括审查年度内部绩效评估内审中发现的问题， 

          以确保薪酬体系的合规性； 

o 向薪酬管理委员会主席或董事会就提请薪酬管理委员会审查的事宜提出建议； 

o 每年或其他需要的时候审阅薪酬管理委员会章程，向澳新中国董事会就修改内容提出建议； 

o 审阅和决定澳新中国高级管理人员以及对风险有重要影响岗位上的员工；及 

o 审阅和更新澳新中国从业人员行为管理治理框架。 

 

(二) 年度薪酬总量、受益人及薪酬结构分布 

 

我行 2020年度薪酬总量为 30461万元，其中包含固定薪酬和可变薪酬（福利除外）； 

薪酬结构分布: 我行现有薪酬结构由固定薪酬、可变薪酬以及福利性收入三个部分组成，其中福利性

收入包含保险费、住房公积金等。 

 

(三) 薪酬与业绩衡量、风险调整的标准 

员工个人的薪酬调整结果根据银行整体业绩以及员工个人的绩效表现酌情发放。我行绩效考核体系要

求员工从 “行为(How)” 、 “目标(What)” 及 “发展(Growth)” 三个层面来设定绩效考核目标。

绩效考核目标的设定可以兼顾员工的个人目标以及部门团队的共同目标。“行为”层面包括但不限于

我行统一的企业价值观及员工的行为准则，从而对员工的行为进行规范；“目标”层面主要通过客户、

财务与纪律、人员与企业文化、风险与声誉这四个方面来设定员工的考核目标。全部四个方面权重之

和为 100％，其中单个财务目标权重不得超过 25%，总财务权重之和不得超过 30%。 “发展”层面

则要求员工至少设定一个学习成长目标。该层面的目标不计入年终考核。在整个考核年度中，鼓励员

工随时与直线经理就绩效考核目标及完成情况进行讨论，考核目标也可以根据实际情况和讨论结果进
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行调整。我行的年终考核由直线经理对员工在“行为”及“目标”这两个层面的表现分别进行考核评

价。如员工发生不当行为、违反行为准则或不合规行为，将对其评级产生负面影响。我行的绩效薪酬

体现充足的各类风险和银行可持续发展的激励约束要求。 

 

(四) 薪酬延期支付和非现金薪酬情况，包括因故扣回的情况 

可变薪酬中递延部分的延期支付和非现金薪酬情形：我行的可变薪酬中递延部分金额的确定根据法律

法规、绩效考核情况、员工潜力、风险因素等一系列因素确定，分别递延 1 年、2 年、3 年并以股权

激励计划发放。可变薪酬的确定与发放需得到董事会的批准，可变薪酬递延部分的发放需进一步得到

集团总部的董事会审批。2020 年度未发生因故扣回可变薪酬的情况。 

 

(五) 董事会、高级管理层和对银行风险有重要影响岗位上的员工的具体薪酬信息 

我行目前董事会成员参见本报告第六部分“公司治理情况”第一部分“董事会构成及其工作情况”；

我行 2020 年支付给独立董事的固定薪酬总额为人民币 55 万元。 

 

截至 2020 年 12 月 31 日，我行高级管理层和对银行风险有重要影响的岗位包括以下岗位；高级管理

层和对银行风险有重要影响的岗位会不时根据情况进行调整。 

类别 职位 

高级管理人员及对银行风险

有重要影响的岗位 

行长 

首席风险控制官 

首席财务官 

首席运营官 

首席审计官 

企业金融部总经理兼上海分行行长 

跨国公司业务部总经理 

金融市场部总经理 

交易银行部总经理 

金融机构部总经理 

研究和分析部总经理 

银行贷款及机构融资部总经理 

合规部总经理 

法务部总经理及董事会秘书 

人力资源部总经理 

北京分行行长 
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广州分行行长 

杭州分行行长 

重庆分行行长 

成都分行行长 

青岛分行行长 

 
我行 2020 年全年支付给高级管理层和对银行风险有重要影响的岗位上的员工的薪酬总额（福利除外）

为人民币 6889 万元，已支付的绩效薪酬为人民币 704 万元，以及递延支付的绩效薪酬为人民币 833

万元。 

 

(六) 年度薪酬方案制定、备案及经济、风险和社会责任指标完成考核情况 

员工在履行其职责时所遵循的价值观、行为和风险管理/合规控制的方式是我行企业文化的核心。在进

行绩效考评时，如果员工在年内未能达到期望的标准，会对员工的绩效考评结果产生负面的影响。同

时我们会从银行层面对于员工是否遵循内部外部流程、法律法规以及监管评价等列入日常定期管理之

中，并及时告知高级管理层。同时，从银行层面来说，对于资本充足率、拨备覆盖率等监管指标的事

前事后的监督以及控制，都已在日常工作中严格按照监管标准执行。对于一些对风险产生影响的前台

岗位，确保客户群组合信用的质量，遵循银行内部风险偏好及尺度，作为银行的第一道风控防线，确

保合规没有任何违规情况发生，确保信用评级的合规化等内容也列入在考核指标内，会对员工的绩效

考核结果产生影响。 

 

(七) 超出原定薪酬方案的例外情况，包括影响因素以及薪酬变动的结构、形式、数量和受益对象等 

我行 2020 薪酬年度内未发生超出原定薪酬方案的例外情况。 

 

(八) 薪酬政策 

我行制定澳新中国薪酬指引并每年进行审阅或更新（如需）。澳新中国薪酬委员会于 2020 年审阅并

通过澳新中国薪酬操作指引。澳新中国薪酬操作指引会对薪酬结构、固定薪酬以及可变薪酬等内容进

行介绍。澳新中国薪酬指引对全行员工适用。 
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九、企业社会责任  

 

澳新中国董事会在 2020 年度深入倡导 ICARE（诚信、协作、尽责、尊重、卓越）的企业文化及行为准则，也

始终以实现企业、社会、环境和个人的和谐发展为己任，促进企业社会共同发展进步。 

 

2020 年是众志成城抗击疫情的特殊一年，作为目前唯一一家在中国本地注册法人银行的澳资银行，澳新中国

贯彻落实防控疫情的精神和要求，同时也通过爱心捐款行动和一系列社会关爱公益活动，持续推动社会和谐发

展。澳新中国于 2020 年共组织 5 项社会公益活动，员工共完成 1217 小时志愿者工作。 

 

 

2020 年主要公益活动： 

抗疫捐款 

- 澳新中国及全体员工为抗击疫情向上海联劝公益基金会捐赠人民币叁拾万元整，支持上海联劝公

益基金会开展的“抗疫济困专项行动”，善款已全部用于抗疫物资支持、医护人员关爱、社区防

疫等公益项目。 

 

扶贫帮困 

- 澳新中国与上海联劝公益基金会合作参与了“2021 一个鸡蛋的暴走”线上接力挑战赛公益活动。 

- 澳新中国青岛分行参与关爱青岛市莱西市南岚小学扶贫帮困项目。 

 

教育/关爱 

- 澳新中国杭州分行与临安儿童福利院建立长期帮扶关系，开展关爱孤儿院孩子活动。 

- 澳新中国重庆分行与乐一融合特殊需要儿童康复托养中心建立长期帮扶关系，开展了关爱特殊儿

童活动。  
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十、年度其他重要事项  

我行在 2020 年度未发生《商业银行信息披露办法》第二十二条所定义的年度重要事项。  
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十一、财务报表  

 

澳新中国的财务报表，包括截至2020年12月31日的资产负债表和2020年度的利润表，是根据中华人民共和

国财政部颁布的企业会计准则的规定编制的，并已经毕马威华振会计师事务所（特殊普通合伙）上海分所审计。

财务报表详见年报附件澳新中国2020年度审计报告。 
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十二、澳大利亚和新西兰银行（中国）有限公司分支行及联络方式  
（截至 2020 年 12 月 31 日） 

澳新中国网点 

 

地址 

 

电话 

 

传真 

 

澳新中国总部 

本行注册地址：上海市浦

东新区陆家嘴环路166号

未来资产大厦 17 楼 D、

E、F 单元、 15 楼 A、
B、C、D2、E、F 单元和

12 楼 B1 单元 

+86 21 6169 6000 +86 21 6169 6199 

上海分行 

上海市浦东新区陆家嘴环

路 166 号未来资产大厦

12 楼 A、B2、C、D、

E、F 单元 

+86 21 6169 6000 +86 21 6169 6199 

上海自贸区支行 
上海浦东陆家嘴环路 166
号未来资产大厦 15 层

D1 单元 
+86 21 6169 6000 +86 21 6169 6199 

北京分行 

北京市朝阳区建国路 77
号华贸中心 3 号写字楼

32 层 01A、02、03、
05A、07 单元 

+86 10 6599 8188 +86 10 8588 8696 

广州分行 
广州市珠江新城华夏路 8
号合景国际金融广场 20
层 02 单元 

+86 20 3814 1088 +86 20 3814 1077 

重庆分行 重庆市渝中区邹容路 68
号大都会商厦 11 楼 +86 23 8810 5900 +86 23 8810 5971 

杭州分行 

浙江省杭州市西湖区教工

路 18 号世贸丽晶城欧美

中心 1 号楼（C 区）302
室 

+86 571 2689 0888 +86 571 2689 0877 

成都分行 

四川省成都市锦江区红星

路三段 1 号成都国际金融

中心一号办公楼 30 楼单

元 3 

+86 28 6872 1911 +86 28 6872 1901 

青岛分行 
青岛市市南区香港中路 9
号香格里拉中心办公楼

2502-2503 单元 
+86 532 81633688 +86 532 81633608 
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